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1.1 项目名称：东莞市污泥集中处理处置项目
1.2 项目地址：东莞市沙田镇立沙岛精细化工园区沙望路南侧（原沙田镇大流村），东莞市丰业危险固体废物处理中心北侧、立沙中路西侧、沙望路南侧
1.3 项目建设内容及规模：项目用地总面积约 8.86 公顷（132.95 亩）。远期规划建设规模为2700t/d（以含水率60%计），本期建设规模为2000t/d（以含水率60%计），共设计5条焚烧线，每条焚烧线单独配套余热利用及烟气系统，5条焚烧线配套2套汽轮发电系统。工程主体工艺采用“鼓泡流化床焚烧+余热发电+烟气处理”的技术路线，烟气处理流程为“炉内SNCR+静电除尘器＋干式反应器（活性炭、小苏打喷射）+布袋除尘器+脱硫烟烟换热器+湿式脱酸+脱硝烟烟换热器+蒸汽换热器+炉外SCR”的组合工艺，脱硫废水处理工艺采用“预处理系统+石英砂过滤+超滤+DTRO+RO，滤后水及蒸发系统冷凝水回用，浓缩水采用三效循环蒸发结晶工艺”的技术路线。建设内容包括综合楼、焚烧车间、水处理综合用房、保安室、雨水调蓄池、均质池等。
1.4 项目服务范围：接纳并处理处置东莞市全域生活污水厂的脱水污泥或减量后污泥。经市有关主管部门书面同意后，可接纳其他城市生活污水厂的脱水污泥或其他固体废物。
1.5 污染物处理及排放标准：应按本项目的环评批复严格执行，若在服务期间有新规范印发、环评调整或地方主管部门提出更严格的要求，服务单位应无条件按新规范、新标准及新要求执行。
（1） 烟气排放标准：
本项目焚烧炉烟气中的污染物（氮氧化物、非甲烷总烃、氨气、氟化物除外） 排放限值执行《生活垃圾焚烧污染控制标准》（GB 18485-2014）及其修改单中 
相应要求，氮氧化物参考《广东省 2023 年大气污染防治工作方案》和《东莞市 
环境空气质量达标规划(2018-2025)》中关于垃圾焚烧发电的要求，氮氧化物排放 
标准按照 100mg/m³执行，非甲烷总烃有组织排放执行《固定污染源挥发性有机 
物综合排放标准》（DB44_2367-2022）标准，氟化物执行《大气污染物排放限值》（DB44/27-2001）第二时段二级标准，氨气有组织排放执行《恶臭污染物排放标准》GB14554-1993》。 
	污染物名称
	浓度限值（mg/m³）
	排放
速率（kg/h）
	执行标准

	
	日均值
	1h均值
	
	

	颗粒物
	20
	30
	/
	《生活垃圾焚烧污染控制标准》（GB 18485-2014）及其修改单，氮氧化物参考《广东省2023年大气污染防治工作方案》和《东莞市环境空气质量达标规划(2018-025)》中关于垃圾焚烧发电的要求，按照100mg/m³执行

	NOx
	100
	100
	/
	

	SO2
	80
	100
	/
	

	HCl
	50
	60
	/
	

	CO
	80
	100
	/
	

	汞及其化合物（测定均值）
	0.05
	/
	

	镉、铊及其化合物（测定均值）
	0.1
	/
	

	锑、砷、铅、铬、钴、铜、锰、镍及其化合物（测定均值）
	1.0
	/
	

	二噁英类（测定均值）
	0.1 ngTEQ/m3
	/
	

	氟化物
	9
	1.8
	《大气污染物排放限值》（DB4427-2001）第二时段二级标准

	非甲烷总烃
	80
	/
	《固定污染源挥发性有机物综合排放标准》（DB44 2367-2022）

	NH3
	/
	75
	《恶臭污染物排放标准》GB14554-1993新扩改建项目二级标准



（2） 恶臭气体排放标准：
除臭系统排放的氨气、硫化氢、甲硫醇、恶臭浓度执行《恶臭污染物排放标准》GB14554-1993》。
	污染物名称
	浓度限值（mg/m³）
	排放
速率（kg/h）
	执行标准

	
	日均值
	1h均值
	
	

	NH3
	/
	14
	《恶臭污染物排放标准》GB14554-1993新扩改建项目二级标准

	H2S
	/
	0.90
	

	甲硫醇
	/
	0.12
	

	臭气浓度
	/
	6000
	



（3） 脱硫废水处理标准：
脱酸（脱硫）废水经自建废水处理设施处理达到《城市污水再生利用工业用水水质》（GB/T19923—2005）中敞开式循环冷却水系统补充水标准后回
用于生产，不得外排。
	
	PH
	SS
mg/L
	COD
mg/L
	BOD5
mg/L
	浊度
	TP
mg/L
	NH3-N
mg/L
	总硬度mg/L
	总碱度mg/L
	硫酸盐mg/L
	TDS
mg/L
	氯离子mg/L

	设计补水水质指标
	6.5-9
	10
	60
	10
	5
	1
	5
	250
	200
	250
	1000
	250



（4） 脱硫废水以外的一般生产废水排放标准：其余813.51 吨/日生产废水、初期雨水和生活污水须经预处理达到广东省《水污染物排放限值》（DB44/26—2001）第二时段三级标准及立沙岛污水处理厂设计进水水质要求的较严值后排入立沙岛污水处理厂进一步处理。
（5） 灰渣处理要求：严格落实固体废物污染防治措施。采取符合国家环境保护标准的防护措施安全分类贮存，并依法依规处理处置。
（6） 飞灰处理要求：严格落实固体废物污染防治措施。采取符合国家环境保护标准的防护措施安全分类贮存，并依法依规处理处置。
（7） 其他：强化环境风险管控，落实有效的环境风险防范和应急措施，防范环境污染事故发生；）按照国家和省、市的有关规定规范设置排污口，安装主要污染物在线监控设施并按要求实施联网监控。
[bookmark: _Toc18643][bookmark: _Toc6508][bookmark: _Toc17111][bookmark: _Toc20531][bookmark: _Toc30648][bookmark: _Toc757481680][bookmark: _Toc12201][bookmark: _Toc8657][bookmark: _Toc24304][bookmark: _Toc932377536]2 服务范围及要求
[bookmark: _Toc29611][bookmark: _Toc6886][bookmark: _Toc411712825][bookmark: _Toc23494][bookmark: _Toc883841488][bookmark: _Toc13183][bookmark: _Toc15999][bookmark: _Toc27907][bookmark: _Toc10449][bookmark: _Toc4503]2.1中标人服务范围
中标人需提供污泥处理处置全流程（从污泥自各污水处理厂接收、运输、存储、焚烧、余热发电、烟气处理、废水处理、除臭处理、飞灰螯合固化等）的专业运营管理服务，并建立运营管理、生产管理、设备管理、安全管理、环境管理、能源管理等体系，推行精细化管理及培训、工艺优化改进等。主要内容如下：
1、负责完成确保污泥自各污水处理厂接收开始全过程安全、稳定、达标处理处置的一切相关工作，包括但不限于运营前期准备、生产运行管理、检修维护管理、安全管理、职业健康管理、环境管理、专业技术管理等工作。
2、运营服务对象：包括从各污水处理厂接收、到入厂地磅到焚烧车间及水处理综合用房内所有工艺设备、系统及配套附属设施设备（含特种设备、高低压配电设施设备、天然气调压站、污泥运输车辆及司机、化验室内设施及设备、消防设施及设备等），包括灰渣、螯合前后的飞灰、废盐、外排废水、废弃膜、废弃桶等生产过程中产生的三废的储存及处置管理，包括全厂建构筑物，包括但不限于综合楼、焚烧车间、废水车间、雨水调蓄池、调节池、均质池、保安室等建构筑物及内部附属设备。
3、生产运行管理工作包括但不限于生产运行组织架构及生产运营管理制度编制、运输车辆调度管理、交接班检查、运行操作、特种作业、运行监盘、巡回检查、设备定期试验与轮换、事故处理、运行记录、生产例会、联单申领及填报、运行分析和运行人员招聘及培训（含招标人派驻人员）、生产区的精细化管理、飞灰在厂内螯合及固化处理等。
4、检修维护管理工作包括但不限于检维修管理制度编制、日常巡检、维护保养（含特种设备等）、日常和年度检修（含特种设备等）、缺陷治理、应急抢修、文明生产、日常检修计划及计划性大修编制、设备异常报告和台账记录归档、部分材料或服务采购等工作。
5、安全管理工作包括但不限于安全生产管理制度编制、各项安全生产检查、安全隐患排查与治理、事故应急救援制度体系建立、定期应急救援演练、安全生产教育和培训、消防设施定期维保及检查等。
6、职业健康管理工作包括但不限于职业病危害因素检测、职业病危害申报、职业卫生培训、职业健康检查等。
7、环境管理工作包括但不限于负责正常生产污染物排放监测及相关设备设施管理维护、突发环境事件应急预案制定、环保台账建立与更新、配合相关主管部门环保检测、采样口及采样设施定期维护等，并协助排污许可证申报（含续证，若有）及竣工环保验收。
8、专业技术管理工作包括但不限于技术档案管理、技术监督、生产运行技术分析、按招标人的要求定期提出生产物料及生产所需的外协服务单位的采购需求（含编制技术需求书或用户需求书）、提出生产技改事项（提交技改申请报告）等。
9、运营前期准备工作，包括但不限协助完成项目总调试及试运行、依法依规协助招标人完成环保验收及各专项验收工作、协助招标人开展招聘工作、协助招标人进行危险化学品及特种设备等备案手续等。
10、其他协助性工作，包括但不限于外部人员参观介绍、科普教育、项目宣传、文创设计等宣教工作、招标人指定货物及服务的采购、第三方服务单位管理、人员培训等。
[bookmark: _Toc829145420][bookmark: _Toc89771914][bookmark: _Toc4060][bookmark: _Toc32579][bookmark: _Toc14710][bookmark: _Toc9922][bookmark: _Toc6839][bookmark: _Toc4204][bookmark: _Toc24016][bookmark: _Toc8635]2.2招标人工作范围
1、负责统筹建立全厂区的相关管理制度体系，并对中标人和其他相关服务单位编制的制度文件进行审核、汇编等。
2、负责生产区域以外的后勤管理工作，包括饭堂、保安、保洁、办公家具、绿化、道路等。
3、负责全厂水、电、燃料、药剂、污染物外运处置以及后勤保障服务的采购工作。
4、负责计划性大修的采购工作。
5、负责定期对委外运营服务单位的工作进行监督、考核。
6、负责项目党建及对外参观的接待相关工作。
[bookmark: _Toc525][bookmark: _Toc277197401][bookmark: _Toc23433][bookmark: _Toc25626][bookmark: _Toc999323531][bookmark: _Toc4888][bookmark: _Toc25177][bookmark: _Toc30433][bookmark: _Toc12907][bookmark: _Toc10304]2.3服务期限
服务期暂定三年，从合同签订之日起算。
[bookmark: _Toc14780][bookmark: _Toc6141][bookmark: _Toc28922][bookmark: _Toc718140911][bookmark: _Toc14621][bookmark: _Toc17879][bookmark: _Toc8378]2.4 服务总要求
2.4.1 中标人需严格按本需求书 1、项目概况中第1.4和1.5 点相关要求开展运营管理服务工作，确保各项指标达标排放。
2.4.2 焚烧线（从污泥料坑至烟气排放）、脱硫废水处理系统及除臭系统等工艺系统及其附属设施设备的运行维护应严格执行国家、省、市相关规范（或标准等）及为本项目编制的操作、维护维修、管理等手册。
2.4.3 运营指标的基本要求：
(1)系统经低负荷、高负荷运行切换，并经优化调整后能稳定生产，各项运行消耗指标正常，无重大偏差；
(2)设备考核性能指标合格，药剂消耗指标在规定的范围；
(3)具体指标以污泥项目性能考核后确定。
2.4.4 对于本项目的焚烧线系统设备，由于本项目焚烧线系统设备采购及安装标段包括性能考核期和“保驾护航”服务期（质保期），因此中标人应配合该标段中标人开展相关工作。
2.4.5 智慧化运营要求：为实现项目智慧化运营，中标人应根据招标人及智慧化管理要求，通过招标人建设的智慧化系统开展运营管理工作，包括不限于设备、人员、合同、生产运行数据等信息录入、生产运行过程管理、检维修管理、人员管理等。
[bookmark: _Toc17468][bookmark: _Toc1740352690][bookmark: _Toc29662][bookmark: _Toc577834760][bookmark: _Toc5014][bookmark: _Toc5778][bookmark: _Toc1942][bookmark: _Toc27560][bookmark: _Toc18732][bookmark: _Toc2460][bookmark: OLE_LINK1]3 服务需求
[bookmark: _Toc32238][bookmark: _Toc2142][bookmark: _Toc18475][bookmark: _Toc11025][bookmark: _Toc309141092][bookmark: _Toc812007046][bookmark: _Toc3979][bookmark: _Toc2809][bookmark: _Toc17386][bookmark: _Toc10681]3.1 生产运行管理
[bookmark: _Toc22946][bookmark: _Toc1925797676][bookmark: _Toc8611][bookmark: _Toc8877][bookmark: _Toc3210][bookmark: _Toc27083][bookmark: _Toc13512][bookmark: _Toc1378][bookmark: _Toc28267][bookmark: _Toc1943744420][bookmark: _Toc27881]3.1.1 制度、材料编制
(1) 编制范围：中标人应根据按国家及地方相关管理规范及标准要求以及招标人要求完成包括不限于项目涉及的设备检修、运行、安健环等管理制度以及运行规程、检修规程、系统图、作业指导书、设备台账等技术文件编制。
(2) 工作流程：中标人应对编制的内容完成相应计划组织、资料收集、编写、评审等工作，并在招标人批准确认后在项目内执行发布工作。
(3) 其他要求：中标人应根据日常运营需求完成包括但不限于设备运行参数记录表、生产数据报表、现场巡检记录表、缺陷单和检修记录等。
[bookmark: _Toc2510][bookmark: _Toc25081][bookmark: _Toc21650][bookmark: _Toc29083][bookmark: _Toc14983][bookmark: _Toc1447722527][bookmark: _Toc2628][bookmark: _Toc12920][bookmark: _Toc11705]3.1.2 运输管理
负责对污泥、灰渣、飞灰、废盐等收运车辆进出厂、卸料进行管理，包括根据相应运行规程完成相应运输管理。
[bookmark: _Toc29224][bookmark: _Toc4936][bookmark: _Toc7603][bookmark: _Toc10364][bookmark: _Toc2053475883][bookmark: _Toc8497][bookmark: _Toc6732][bookmark: _Toc4765][bookmark: _Toc32712]3.1.3 运行操盘
中标人需配置足够的专业人员，负责运行操盘的所有工作，包括如下：
（1）全流程操控：负责污泥配伍、焚烧、余热收集及利用、烟气处理、废水处理、除臭、发电并网等主要系统及配套的电气、自控相关系统的24小时中控调度。
（2）参数调控：根据招标人审批的工艺卡控制炉温（≥850℃）、氧量、停留时间等关键参数，确保排放达标。
（3）记录填报：按班次电子化填写运行日志（污泥接收情况、入炉情况、设备运行参数、环保监测数据、化验数据、故障记录）等，每日向招标人提交电子报表。
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中标人应结合相关行业标准严格执行两票三制的管理制度。具体如下：
1、 工作票：
（1）类型：工作票应包括但不限于工作任务单、电气工作票、热力机械工作票、热控工作票、一级动火工作票、二级动火工作票、动土工作票、高空作业票、有限空间作业票等。
（2）流程：所有检修工作涉及现场需实施安全措施、准许工作的工作类型均需开具相应类型工作票。
（3）其他要求：相应安全措施及开票要求需形成相应生产规程并协助完成在智慧化系统中的开票系统一一对应。
2、操作票：
（1）类型：包括不限于根据实际情况制定启炉、停炉、电气倒闸等操作票。
（2）流程：所有涉及运行工作中不能颠倒的操作、一旦操作失误可能造成事故的操作，需要切换系统运行方式或隔离系统进行检修的操作，必须执行操作票。
（3）其他要求：相应安全措施及开票要求需形成相应生产规程并协助完成在智慧化系统中的开票系统一一对应。
3、巡回检查制：
（1）所有运行人员应执行设备巡回检查制度，对现场的设备系统进行巡回检查，掌握设备运行情况，及时发现缺陷，消除事故隐患。
（2）巡回要求：应对照仪表指示，判断和掌握设备运行状况，分析仪表指示的准确性；应重点检查新投入运行和刚检修过的设备、当班和前几个班操作过的设备、频繁启停的设备、已发生异常的同类设备、带缺陷运行的设备、系统发生事故影响的设备。
（3）检查要求：检查中发现的设备缺陷，应根据缺陷程度按运行规程及有关规定处理，并将缺陷填人缺陷登记簿，重要缺陷要及时报告。
（4）其他要求：巡回检查应结合智慧化系统对设置现场二维码的设备实行电子化上报运行参数，同时缺陷上报均使用电子化上报。
4、交接班制：
（1）接班前：接班人员应按规定着装，精神状况良好。运行人员交接班前应对所负责区域设备系统进行全面检查。
（2）接班时：接班人员应查阅当班记录，了解运行方式、发生的重大操作及影响安全运行的缺陷。
（3）接班后：接班应全面接手正在进行的检修工作，办票工作等，不得因交接班工作影响现场设备安全运行。
（4）其他要求：交接班应结合智慧化系统对设备实行电子化上报交接班状况，做好过程记录，包括不限于人员信息、运行日志、缺陷记录、重要运行数据及其他必要交接事项。
5、设备定期试验切换制：
应实行设备定期试验切换制度，从而确保设备长期运行的安全性和可靠性。设备定期试验切换应符合下列要求:
（1）运行人员应按规定日期、工作内容做好设备定期试验切换校验，并做好相关记录。
（2）设备有严重缺陷或异常情况不能做切换、试验时，应报告并做好记录。缺陷或异常消除后，应立即进行切换、试验。
（3）其他要求：设备定期试验切换应结合智慧化系统对设备实行电子化上报运行状况及切换情况，做好过程记录。
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结合DCS数据、化验室化验结果及CEMS监测系统数据，在招标人建设的智慧化系统上报相应台账数据，具体要求如下：
(1)周期要求：包括按周期进行日、月、半年和年度检测报表。
(2)台账类型：设施设备及自控仪表（水质、水量、水位、仪表等）等运行记录和台账；投放药剂情况、主要工艺参数控制记录；值班巡检、交接班等记录；污泥收入、入炉记录；各种能耗如水、电、燃气等台账。
(3)异常台账：污泥量及含水率、进出水水质（含脱硫废水及排放废水）、药耗、电耗、燃气消耗等生产工艺有关的运行参数及相关情况，出现异常情况时，应记录时间、地点、原因分析及处理情况。
(4)飞灰、废渣处理台账：对生产过程中产生的飞灰、废渣应按当地管理部门要求进行管理，并及时汇报给招标人。
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应在班前、班后或定期开展生产例会和专项会议，分析各项生产指标和设备运行状况，研究生产运行中存在的问题，提出各类改进措施，提高运行管理水平，并将会议重要讨论内容形成相关电子记录。
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(1) 焚烧厂发生紧急事故时，运行人员应执行设备事故现场处置方案，应迅速落实安全措施，消除人身和设备危险，并联系检修班找出发生故障的原因，尽快恢复设备运行。
(2) 重要设备停运：当涉及停机、停炉、停重要辅机（引风机、流化风机）等情况时，应由中标人现场值班工程师进行会签。
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项目的停产 、减产原则上按政府主管部门以颁布的政策及管理办法、规定及文件等相关要求执行。如政府主管部门对此无具体要求时，则按本协议要求执行。
（1）计划内停产，中标人需按时上报停产检修计划，并在停产前30日书面通知招标人或政府主管部门，征得招标人或政府主管部门同意后，才能安排本项目计划内停产。每个年度的累积计划内停产时间原则上不得超过【32】日。
（2）对于可预见性的计划外减（停）产，中标人应提前征得招标人或政府主管部门同意后方可实行，并同步书面告知招标人。
（3）对于不可预见性的计划外停产、减产，乙方应在 1 小时内通知招标人及政府主管部门，并在 24 小时内向招标人及政府主管部门提供书面的情况说明，包括该计划外停产的理由、范围、持续时间、计划采取措施及存在风险等，并积极采取有效措施减少因停产造成的影响。 
若服务期内，政府主管部门对计划外停产印发更高要求的文件，乙方需满足上述要求外，仍需按政府主管部门印发的相关文件执行。
3.1.9 运行培训
定期做好运行人员的技术培训和反事故演习，提高运行人员的业务素质。
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在国家、地方或污泥焚烧相关行业标准发布前，本项目的检修维护管理应参考《生活垃圾烧厂检修规程》CJJ231和《生活垃圾焚烧厂运行维护与安全技术标准》CJ128 的规定。
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除完成3.1.1相关材料编制外，应对检修内容编制专业检修项目文件，内容应括但不限于工艺标准、质量标准、检修技术方案、检修作业指导书组织管理措施、技术管理措施、安全环保管理措施和质量验收方案等。
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应根据本项目的主设备和辅助设备的运行状况、检修间隔、环保排放指标和生产技术指标，结合当地季节气候特点、污泥处理任务等因素，编制下一年度检修计划（含中标人和招标人委托第三方的检修）及上报。具体如下：
1、编制要求：	年度检修计划编制内容应包括工程名称、检修级别、立项依据、主要检修项目、重点项目技术方案及措施、距上次检修的时间、检修工期及进度安排、人员需求计划、工时和费用等内容。
2、上报要求：在完成相应计划编制后应报招标人进行计划审核，在计划批准后协助招标人完成检修所需备品备件等采购。
3、变更要求：检修工作计划有变更时应按当地政府要求、或相关制定的管理规程进行报备审核。
4、委外检修：包括招标人和中标人委托第三方的检修。对于由中标人负责委外的检修，中标人应将采购计划、采购文件、采购结果、相关合同等报招标人审核或存档；对于由招标人负责委外的检修，中标人应协助招标人完成委外检修项目的采购工作，并提交相关技术需求书，包括明确检修项目、技术方案、质量验收标准、工期进度、专业人员要求和违约责任等条款。不管哪种委外检修，中标人均应做好委外检修项目实施过程安全监管工作。
5、检修验收：针对计划性的检修的质量验收应实行三级验收（班组-部门-公司），并在部门、公司级验收中邀请招标人作为见证，检修项目的质量验收应实行签字负责制和质量追溯制。检修过程中发现的不符合项，应填写不符合项通知单，并应按相应程序处理。
6、其他要求：结合已建设的智慧化系统，中标人应持续在电子端协同改进计划检修管理，并应按准备计划、施工管理、质量验收、启动试运、检修总结及后评估等环节做好持续改进工作，逐步实施状态检修，过程产生的所有准备、采购、变更、验收、试运及检修总结、评估记录等均应形成电子版材料并按要求在智慧化系统提交。
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1、周期要求：每班检修人员应在对所管辖范围设备进行一次全面检查。
2、设备巡检的内容应包括但不限于:
（1）检查设备的“跑、冒、滴、漏、堵塞、损坏、合格证”等情况。
（2）检查设备的基本仪表参数是否正常，如：压力、电流、温度、流量、振动、油位等。
（3）检查设备的连接部分，如：减速机的联轴器，减速机的声音，润滑油的位置和润滑油的油脂情况，减速机的底脚螺栓是否松动等。
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中标人应根据国家及地方相关标准、集团或本项目建立的设备管理制度或规程执行设备点检（日/周/月）制度和编排的保养制度，开展润滑、紧固定排等基础保养及相应设备送检，并提供维护、送检记录备查（留存检定证书）。
1、保养范围日常维护的重点部位应包括但不限于:
（1）抓斗系统：抓斗、销轴、轨道、刹车、液压系统、润滑系统等。
（2）炉排液压系统：液压泵、冷却泵、液压缸、液压管及接头等。
（3）输灰渣系统：链条、链轮、轨道、减速机等。
（4）烟气净化系统:SNCR喷枪、旋转雾化器、布袋、灰斗等。
（5）汽轮发电机组：润滑油系统、碳刷等
（6）DCS 系统：测量仪表、传感器、执行机构、控制柜等.
（7）高低压系统：柴油发电机、光伏系统及光伏冲洗、照明系统、变电站、高低压柜、MCC系统、各类配电柜、现场检修箱、充电桩等。
2、 中标人负责将生产设备、消防设备等委托有资质的检验机构（或中标人自有的有资质的检验人员）进行检验，有关采购工作应随计划应提前上报招标人审核，范围应包括以下系统：
（1）特种设备：包括不限于焚烧炉、余热锅炉等。
（2）压力容器：包括不限于汽包、除氧器、储气罐、换热器等。
（3）起重设备：包括不限于汽机吊、污泥吊及其他起重机械等。
（4）安全附件与保护装置：包括不限于安全阀、强检压力表及其他必要的水位报警、压力报警、联锁保护装置等。
（5）环保监测：根据行业、国家相关标准负责完成CEMS设备每日零点/量程漂移测试、巡检等工作，并留存相关记录；同时应配合完成上级主管部门、招标人要求的其他环保相关监测、监管工作。
（6）电气设备：继电保护及安全自动装置，发电机、主变压器、高压开关柜、高压电机及绝缘工器具。
（7）等级保护系统：根据国家要求，定期组织有资质的专业机构对项目所有等级保护系统进行等级测评，包括不限于DCS系统、调度信息化系统、智慧化系统。
（8）消防系统：定期组织相关消防维保单位完成消防系统进行点动、联动测试等工作，同时根据相关法律法规要求出具相应检测报告。
（9）其他：根据设备维护说明书及检修维护规程要求的定期检查，包括不限于磅秤、水质在线监测设备 大型风机（引风机、流化风机、二次风机、冷却风机等）、大型水泵（锅炉给水泵、循环水泵等）、汽轮机等。
3、中标人应每季度或根据设备维护说明书及检修维护规程要求，组织现场检修人员、运行人员或委外对现场设备进行吹灰、清理、油漆修复等工作，设备包括不限于如下：
（1）焚烧线系统的设备：抓斗起重机、污泥缓存料仓、卸料螺旋、刮板输送机、焚烧炉、燃烧器系统、空预器、余热锅炉系统、除氧器、汽轮机、发电机、SNCR脱销系统、静电除尘系统、干法脱酸系统、布袋除尘系统、湿法脱酸系统、脱酸烟换热器、蒸汽加热器、灰渣输送存储及固化系统、药剂制备、存储及输送系统、除盐水制备及存储系统、压缩空气系统、循环冷却塔系统、工艺水系统等系统内所有设备。
（2）废水处理系统的设备：预处理系统、过滤系统、三效蒸发及母液干燥系统、污泥脱水系统、其他辅助及公用系统等系统内所有设备。
  （3）除臭系统的设备：臭气收集系统、臭气处理系统、药剂卸料系统、植物喷淋系统等系统内所有设备。
  （4）污泥项目的所有管道（包括工艺管道及给排水、天然气、暖通等公辅管道）：管子、管件、垫片、法兰、标识牌等。
（5）焚烧线系统、废水系统和除臭系统等涉及的电气系统和自控系统：电机、风机、阀门、强弱电机柜、仪表、电脑、桥架、电缆沟、管廊架等。
（6）其他：现场巡视钢平台、栏杆及钢楼梯、设备及柜体相关铭牌、标示牌等。
3.2.5缺陷维修
（1）建立检修值班制度，除负责长白班检修维护外，还需负责中班、夜班的紧急检修任务，满足污泥运输、储存及配伍、焚烧、余热收集及利用、烟气处理、废水处理、除臭、（余热及光伏）发电并网等主要系统及配套的电气、自控相关系统的24小时检修要求。
（2）2小时内响应设备故障，当日完成设备检修，需延期或无法按时完成的故障需进行报备。
（3）重大故障如涉及重要设备停运的需招标人会签，并按要求提交书面报告。
3.2.6设备台账管理
建立备件库存台账（含最低安全库存），易损件清单等，同时配合登记、提交相应设备运行台账，结合智慧化系统建立完整的设备单机档案资料，档案应包括基本参数、运行、保养、维修、故障、更新和报废等记录。
3.2.7 文明生产/清洁生产
全厂计划实行5S管理标准，在生产现场对材料、设备、人员等各生产要素开展相应的整理、整顿、清扫、清洁和提高素养的活动，具体如下：
（1） 整理：带入工作现场的所有物品、工具、材料、设备、包装物等，仅限当前工作必需，非必需物品禁止带入且在作业结束后立即移出现场。
（2） 整顿：所有设备、工具、材料必须根据国家标准及后续管理规程在指定区域内整齐放置并明确标识。如通道、消防设施、紧急出口、配电柜前严禁堆放任何物品。针对需临时堆放物料，需放置于经招标人批准的指定暂存区。
（3） 清扫：负责作业区域及使用区域的日常清扫与基本维护。作业过程中及结束后，需及时清理产生的垃圾、碎屑、油污、积水等。保持地面、设备、工作台面清洁。特定污染（如化学品泄漏）需按国家标准及后续管理规程应急程序立即处理。
（4） 清洁：需按国家标准及后续管理规程关于现场环境、安全标识、劳保穿戴、物品定置管理的统一规定进行日常运营工作，同时作业人员需保持个人及所负责区域的整洁。
（5） 素养：中标人有责任确保其员工理解并遵守本5S要求，并需主动接受招标人现场管理人员的监督指导，并对提出的不符合项及时整改，主动报告5S相关问题等。
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中标人应按有关规定进行生产运行和设备检修维护中的接受及输送、锅炉、汽机、电气、热控、环化等专业技术管理工作，同步建立内部技术监督流程，招标人对此实施监督工作。中标人的专业技术管理工作包括但不限于数据收集与报送、运行计划编制、技术分析、技术监督、技改方案编制等。
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根据项目运行情况，结合招标人及相关行业标准要求，中标人应定期组织专业负责人及相关主管开展生产运行技术分析工作，每季度、每年形成生产运行技术分析报告，应包括以下内容：
（1） 分析设备及其运行状况，掌握其变化规律，总结经验进而指导运行及检修技术工作；
（2） 分析运行参数及经济性指标，周期性对比分析相关生产运行数据，并提出节能降耗措施，从而提高各项经济指标；分析数据应包括1）污泥处理量及焚烧炉负荷率指标；2）燃料与动力消耗指标，包括天然气、电力、水的使用总量及单位污泥消耗指标；3）生产药剂消耗指标及与理论消耗值偏差情况对比；4）锅炉蒸汽产量及锅炉效率；5）汽轮机的负荷率及发电量；6）光伏发电量及光电转化效率；7）三废排放量及排放指标情况；8）其他能反映本项目生产运行管理水平的因素。
（3） 分析生产过程中存在的技术疑难问题，及时提出解决方案，必要时提出技改方案，从而提高运行水平，推进节能降耗、降本增效工作。
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项目执行二级技术监督工作，第一级为项目运营单位，第二级为项目建设单位，其中第二级由建设单位下设的相关部门全面完成相关技术监督工作，相关要求如下：
中标人作为项目直接运营单位，应成立以主管生产的领导或总工程师为组长的技术监督领导小组，建立完善的技术监督架构，设置各专业技术监督专责，负责开展日常技术监督工作，包括本项目技术监督工作计划、报表、总结等的收集上报、信息的传递、协调各方关系等。
1、中标人技术监督工作职责：
（1）中标人开展全过程技术监督，要保证设备运行和设备检修质量，认真执行反事故措施，努力消除设备隐患。根据实际生产情况和各项生产指标，协助建设单位研究、拓展、制定技术监督工作的范围和内容，并在具体技术监督工作中实施。同时建立健全各种技术监督档案。
（2）掌握本单位设备的运行情况、事故和缺陷情况；对于发现的设备缺陷要及时消除；达不到监督指标的，要提出具体改进措施。对于技术监督动态检查和技术监督预警提出的问题，应按要求及时制定整改计划，明确整改时间和人员，实现整改的闭环管理。
（3）协助招标人制定本单位年度技术监督工作计划。按时报送技术监督工作计划、报表、监督工作总结，确保监督数据真实、可靠。在监督工作中发现设备出现重大异常或事故，应及时向招标人、中标人技术监督部门报告。
（4）组织或参与本单位事故、重大设备隐患的技术分析工作，提出反事故措施并督促落实。
（5）组织或参与本单位新建工程或新增加的设备的设计审查、设备选型、监造、安装、调试阶段的技术监督管理和质量验收工作;
（6）做好专业技术培训工作，不断提高技术监督人员的业务水平，使之适应监督工作的要求。
2、技术监督内容
为作为技术监督工作，中标人应根据项目需要做好相关监督工作，监督内容暂定如下，最终以制定的监督技术档案及相关要求为准。
（1）绝缘监督
发电机、变压器、电抗器、开关、电流互感器、电压互感器、避雷器电缆、母线、绝缘子等设备的绝缘强度，过电压保护及接地系统等。
（2）继电保护及安全自动装置监督
电力系统继电保护和安全自动装置及其投入率、动作正确率；直流系统；上述设备电磁兼容性能。
（3）励磁监督
发电机励磁系统性能及指标，整定参数和运行可靠性。
（4）电能质量监督
电压及频率偏差、谐波和畸变率、三相不平衡度。
（5）电测监督
各类电测量仪表、装置、变换设备及回路计量性能；电能计量装置计量性能；电测量计量标准；上述设备电磁兼容性能。
（6）化学监督
水、汽、气、污泥质量；热力设备腐蚀、结垢、积盐；热力设备停(备)用期间防腐蚀保护；水处理材料质量；热力设备化学清洗质量。
（7）节能监督
发电设备及辅助系统的效率、能耗(燃料、水)、变电设备损耗以及提高效率、降低损耗的措施。
（8）环保监督
污染物排放、厂界噪声、环保设施等。
（9）热工监督
各类热工测量仪表(含化学、环保在线分析仪表)、装置、取样变换设备及回路计量性能；热工计量标准;分散控制系统(DCS):电厂辅助控制系统(PLC);热工自动调节系统(含自动发电控制系统(AGC)及性能:热工保护装置。
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要求中标人识别设备缺陷，根据常见、反复的设备缺陷，每年提交≥2项技改方案（附可行性分析及投资回报率测算等），同时配合完成招标人提出的设备技改方案编制、实施、验证等。
[bookmark: _Toc7018][bookmark: _Toc30950][bookmark: _Toc15299][bookmark: _Toc12490][bookmark: _Toc8914]3.3.4 材料、数据报送要求
为保证招标人完成专业技术管理工作，中标人在完成技术分析、技术监督及设备技改工作同时，需根据以下及后续制定的技术管理要求报送相关材料及数据。
1、运行监测数据：
（1）报送方式：包括不限于使用U盘拷贝，SIS系统直接读取等形式读取。
（2）报送内容：包括不限于污泥处理处置全流程（从污泥接收、焚烧、余热发电、烟气处理、废水处理、除臭处理等）及配套地磅、环保监测等数据。
（3）时间：根据招标人管理要求。
2、技术管理、监督材料
招标人在对项目进行全面技术管理及监督工作同时，应将技术监督范围内工作，好设备监测及测试，并按以下要求配合数据、材料上报工作：
（1）报送内容：根据现场设备状态（更换、停运、检修等）变化，定期在在智慧化系统上对设备管理信息进行上报，包括不限于上报设备台账（设备基础性能及参数、异动、检修、冷备、保护投退等在线监测信息）、设备缺陷统计及分析、设备保养信息等，以及定期更新图纸、技术资料档案等内容。
（2）报送方式：通过电子化或纸质版上报，并根据需要提交盖章版材料。
（3）时间：更新内容应根据相关资料更新时间及时报送，上报内容应根据后续制定的技术监督及技术管理规程要求进行提交。
3、设备管理系统数据录入
中标人应在中标后，结合招标人提供的设备基础信息，配备相应专人（不少于2人）对全厂设备信息进行收集整理，并在招标人建设的智慧化平台对设备信息进行数据录入，形成设施设备管理体系，并在后续运营过程中持续更新。
4、 运行计划报送
（1）计划层级：
①年度计划（12月1日前提交）：污泥处置量（收入量、入炉量）、大小修安排、成本预算。
②月度计划（每月25日前提交）：生产排期、备件采购、人员培训。
（2）调整机制：因政策、政府主管部门或招标人要求变更计划时，2天内提交调整方案。
（3）深度要求：污泥处理数据需细分到日，大小修内容根据3.2检修维护管理要求编制。
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1.制度建立：建立安全管理体系和建立安全生产组织机构，设置安全生产监督管理部门并按安全生产法律法规要求配备专职安全管理人员，同时建立、健全安全生产责任制，制定各项安全生产规章制度和操作规程，重点加强“两票三制”的监督。
2.资料管理：按《中华人民共和国特种设备安全法》的要求，应建立、健全特种设备管理制度、操作规程、台账和安全技术档案，同时严格落实持证上岗制度，对项目、第三方单位各个岗位的持证情况建立台账。
3.定期报告：建立健全安全生产报告制度，定期向招标人报告安全生产情况、安全生产目标及安全生产计划。
4.例会制度：每周开展一次班组安全例会，月度开展一次部门安全例会，根据生产安全要求定期开展公司级安全例会（生产人员），评估安全生产形势，研究解决安全生产中存在的问题。
5.安全教育制度：中标人根据相关行业、国家法律法规对进入生产区（焚烧车间、废水车间等）的人员实行三级安全教育工作。
6.现场管控：根据相关行业、国家标准要求设置作业警戒区、配备气体检测仪，确保劳保用品佩戴率100%，定期开展各项安全生产检查和安全隐患排查治理。
7.针对开票作业、高处作业、有限空间作业等严格按照行业、国家及项目要求开展审批、监护等工作。
8.资料管理：按《中华人民共和国特种设备安全法》的要求，应建立、健全特种设备管理制度、操作规程、台账和安全技术档案，同时严格落实持证上岗制度，对本项目、第三方单位的各个岗位的持证情况建立台账。
9.应急管理：编制专项应急预案（涵盖爆燃、泄漏、中毒、防台防汛、环境事件等场景），根据园区管理要求或项目管理规定进行演练，要求至少每半年演练1次。
10.安全设备储备：维护安全设备（安全帽、护目镜、耳塞其他劳动防护用品）、消防安全用品（灭火器、气体灭火系统）及应急物资库（防化服、呼吸器等），物资完好率≥90%。
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1. 制度建立：建立职业健康管理体系，并实现制度推行。
2. 现场检查：定期对工作场所进行高温、噪声和有毒有害气体等职业病危害因素进行检测、评价。
3. 劳动防护用品佩戴：招标人应确保属下员工、外委单位人员进行上岗前、在岗期间的职业卫生培训指导员工正确使用防护设备和防护用品。
4. 资料管理：应组织从事接触职业病危害作业的员工上岗前在岗期间和离岗时的职业健康检查，并建立档案。
[bookmark: _Toc10800][bookmark: _Toc31491]3.4.3 环保管理
1. 制度建立：应按有关规定建立环境保护责任制度，明确单位负责人和相关人员的责任，配置专职环保专业管理人员。
2. 现场管理：擅自拆除或闲置环保设施，需要拆除或闲置时应上报政府主管部门获得批准。
3. 废物处置：依据《固体废物处理处置工程技术导则》及相关法规、环评报告及环评批复文件，处理生产经营过程中产生的各类固体废物。
4. 烟气排放管理：依据有关规定设置焚烧炉运行在线监测装置、污染物在线监测装置，烟气监测结果应采用电子显示板在显著位置向社会公布，并与环境保护行政管理部门和行业主管部门联网。
5. 台账管理：应建立环保台账，应包括环评报告及批复竣工环保验收、排污许可、监管记录、环保设施运行维护记录、监测报告、数据报表等。
6. 其他：配合环保主管部门做好环保管理所需的环保检测和环保管理工作。
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1、生产服务单位监管：按国家及地方相关管理规范及标准要求，并根据现场生产调度情况，负责与日常运营涉及的第三方服务单位进行沟通对接，包括但不限灰渣外运处置、飞灰外运处置、废盐外运处置、危废外运处置、废水排放、药剂及材料供货、供水、供气、供电等服务单位。同时，按招标人要求，对所有进入本厂区内进行短暂作业的第三方服务（如定期检验、评测、检测、抢修等单位）单位的作业情况进行监管。
2、非生产服务单位监管：统一监管外包的物业、清灰、维保等第三方单位，包括不限于服务内容、现场操作、日常记录等。
3、监管考核：根据招标人或相关编制的规程要求对服务单位定期考核评分（如有）。
3.5.2 数据管理
所有项目数据、资料外发必须经招标人审核及确认，需在等到招标人确认后（现场负责人签字、公司盖章或联系单等形式），方可向第三方（主管部门、招标人指定的其他单位）公开项目相关资料，如现场视频、设备历史数据、生产报表、巡检报表及其他涉及生产相关的过程记录资料等，同时协助开放项目相关数据接口等。
[bookmark: _Toc5835][bookmark: _Toc11251][bookmark: _Toc15122][bookmark: _Toc935428126][bookmark: _Toc5252][bookmark: _Toc26581][bookmark: _Toc1878364236][bookmark: _Toc17087][bookmark: _Toc16162][bookmark: _Toc15714]3.5.2 采购管理
中标人应按以下节点或招标人最新要求提报本项目涉及的一切采购项目（含招标人负责采购的项目）的采购计划及相关采购材料，并协助招标人完成相关采购工作。
1、采购计划，应包括采购清单、品类、数量、预算依据、技术需求等，提交时间为（1）每年12月前提交次年采购清单；（2）提前三个月提交下季度采购清单。
2、主要采购项目；
（1）能源采购：水、电、燃气等；
（2）生产药剂采购：活性炭、小苏打、尿素等；
（3）设备备品备件采购：布袋、设备附件、耗材等，对于涉及设备本体损坏的配件采购需联合招标人共同确认；
（4）维修、保养耗材采购：扳手、螺丝刀等检维修所需的工器具（包括满足安全管理所需的安全带、安全绳、梯子等），润滑油；
（5）维保服务采购：环保在线监测设备维保（包括CEMS、废水检测等）、特种设备维保、专业设备维保、大小修等；
（6）设备检测检定服务采购：特种设备、安全仪表、计量器具、消防等检测或检定，在线监测比对与检定，防雷、职业卫生等检测，实验室器具校验与检定；
（7）检验检测服务采购：污泥泥质以及排污许可要求的相关检测；
（8）其他委外服务采购：废水、废盐、炉渣及飞灰等外运处置服务。
3、 采购责任划分：
运营服务对象的维修保养的耗材（不含计划性大修）、检测检定服务、污泥项目工艺系统设备标段合同（焚烧线系统设备采购及安装服务合同、除臭系统设备采购及安装服务合同和废水处理系统设备采购及安装服务合同、）未包含的备品备件、特种设备及专业设备的定期维修保养等由中标人负责采购，招标人据实支付，明确由招标人负责采购的项目除外和污泥项目涉及的设备、施工总承包等合同质保期内已包括的备品备件、耗材、检维修服务等除外，表1采购清单供参考。
表1采购清单或其他未列出的项，在委外运营服务期间，按招标人的要求，可由中标人负责采购，最终费用按实结算。
由招标人负责采购的项目，中标人应将采购计划、验收结果等资料定期报招标人审核或存档，同时，中标人应按节点要求提交满足市水务集团招标采购要求的技术需求书，并协助招标人继续完善市场调研（品牌、使用性能、询价等）、招标文件编制等工作；招标人采购后，由中标人负责对相关服务单位、材料、实施过程及验收进行管理。由中标人负责采购的项目，中标人应将采购计划、采购文件、采购结果、相关合同、验收结果等资料定期报招标人审核或存档，采购后应按本需求的要求对相关服务单位、材料、实施过程及验收进行管理。
4、 物资验收：在招标人完成相应物资采购后，中标人需根据相关国家法律法规要求完成设备进场质量验收，并入库。此外，针对与采购需求及过往质量不符合的应及时报招标人审核，若最终审核不符合，需做退货处理，否则中标人需对此承担相应管理缺失责任。
	表1：采购清单

	序号
	采购事项
	招标人负责采购
	中标人负责采购
	备注

	1
	水、电、天然气
	★
	
	

	2
	生产所需药剂
	★
	
	

	3
	设备备品备件
	
	
	

	3.1
	日常设备检维修、应急抢修工作所需的备品备件
	
	★
	

	3.2
	计划性大修所需的备品备件
	
	★
	特殊备品备件由招标人采购，例如涉及设备本体及非常规的备品备件。

	4
	生产维修、保养、应急抢修所需全部耗材
	
	
	

	4.1
	润滑油、滤芯、抹布、清洁剂等保养耗材
	
	★
	

	4.2
	布袋、膜等需定期更换耗材
	
	★
	

	4.3
	扳手、螺丝刀、绝缘胶布等检维修所需的工器具或耗材
	
	★
	

	4.4
	安全带、安全绳、防护服、梯子等协助安全生产的安全物资
	
	★
	

	4.5
	安全帽、劳保服、劳保鞋防毒面具、口罩等劳保用品
	
	★
	

	4.6
	起重设备、登高设备、校验设备等
	
	★
	

	5
	日常运行所需的其他物资采购
	
	
	

	5.1
	化验室的试剂、器皿等采购
	★
	
	

	6
	委外服务
	
	
	

	6.1
	外排废水处置
	★
	
	

	6.2
	炉渣委外处置
	★
	
	

	6.3
	螯合固化后的飞灰委外处置
	★
	
	

	6.4
	废盐委外处置
	★
	
	

	6.5
	CEMS、出水仪表、烟气及水处理的过程仪表、化验室设备的维护服务
	
	★
	

	6.6
	一般生产设备定期检验服务
	
	★
	

	6.7
	污泥泥质以及排污许可要求的相关检测
	★
	
	

	6.8
	消防、特种设备以及特殊设备的检验、维修服务
	
	★
	

	6.9
	计划性大修
	★
	
	不含常规设备备品备件

	6.10
	化验室设备仪器的检定
	
	★
	

	6.11
	车间内整体设备环境清理、设备油漆修复等服务
	
	★
	

	6.12
	后勤保障服务，包括但不限于饭堂、保安、保洁、办公家具、绿化、道路等后勤工作内容。
	★
	
	

	6.13
	全厂区的建筑建构内外部（含外立面）的维修保养保养等。
	
	★
	

	备注：
	1、该采购清单仅为明确双方的采购范围，后续双方有权以该清单为基础定期补充、修改采购事项并明晰双方责任，最终以招标人审核同意为准。
2、对于招标人采购的委外服务单位，中标人应负管理责任，具体责任以本需求的相关要求、污泥项目的管理制度或招标人要求为准。
3、委外运营服务期间中标人所购买的设备及材料均属于招标人的资产，应跟随6.1技术资料移交相关要求一并无偿移交给招标人。



[bookmark: _Toc1190318698][bookmark: _Toc26769][bookmark: _Toc32146][bookmark: _Toc1206630581][bookmark: _Toc13439][bookmark: _Toc25393][bookmark: _Toc16940][bookmark: _Toc9419][bookmark: _Toc15848][bookmark: _Toc28722]3.5.3 参观与检查
（1）参观接待：在招标人组织相关人员参观接待的工作时候，中标人根据需要配备专人陪同接待，从旁讲解项目运营情况、工艺等。
（2）主管部门检查：整理相应运行台账，协助招标人完成向主管部门报送相关资料。
[bookmark: _Toc13915][bookmark: _Toc413174987][bookmark: _Toc7451][bookmark: _Toc25450][bookmark: _Toc14445][bookmark: _Toc14947][bookmark: _Toc5853][bookmark: _Toc22272][bookmark: _Toc32751][bookmark: _Toc1462540059]3.5.4 人员培训
（1）中标人应配备专人对招标人新派驻项目的管理人员进行现场安全、工艺设备运行、检维修、保养等培训，直至新派驻的人员完成相应考核。中标人不得向招标人索要额外支付费用。
[bookmark: _Toc6615][bookmark: _Toc11853][bookmark: _Toc15494][bookmark: _Toc327136835][bookmark: _Toc1757][bookmark: _Toc24082][bookmark: _Toc1075476240][bookmark: _Toc31152][bookmark: _Toc16443][bookmark: _Toc28411]4 人员要求
[bookmark: _Toc2828][bookmark: _Toc23603][bookmark: _Toc14134][bookmark: _Toc964702374][bookmark: _Toc18299][bookmark: _Toc25133][bookmark: _Toc27641][bookmark: _Toc30644][bookmark: _Toc10243][bookmark: _Toc1702669247]4.1配置要求
中标人为本项目配置的编制人员应不超过【106】人，下表的资质及经验要求为最低配置要求，岗位及对应人数可根据实际运行需求进行调整（生产运营总负责人和安全负责人为必须配备岗位）。中标人应在中标后形成服务团队配置方案（包括团队组织架构、岗位、人数、对应资质及经验要求、职责及工作内容），并报招标人审核，最终以审核版为准。
	 岗位
	数量
	  资质及经验

	
项目经理
	
1
	1、不得兼职/兼任，具有不少于10年同类项目的运营管理等经验，且曾担任过同类项目的生产运营部门经理，任期不低于3年。
2、学历要求：本科及以上。

	
副经理
	
1
	1、不得兼职/兼任，具有不少于7年同类项目的技术管理、运营管理等经验，且曾担任过同类项目的生产运营部门副经理，任期不低于3年。
2、学历要求：本科及以上。

	

运行组长
	

1
	1、不得兼职，具有不少于5年同类项目的设备运行管理经验，且曾担任过同类项目的运行部门技术负责人，任期不低于3年。
2、学历要求：本科及以上。

	
检修组长
	
1
	1、不得兼职，具有不少于5年同类项目的设备检修管理经验，且曾担任过同类项目的检修部门总技术负责人，任期不低于3年。
2、学历要求：本科及以上。

	
专业工程师
	
5
	1、专业工程师包括设备检修、电气、自控各至少一个，同时配置工艺、环保、设备运行相关工程师合计两个。
2、担任相关岗位5年或以上。
3、学历要求：本科及以上。

	

运行班长
	

/
	1、 专业为热动及相关专业。
2、 担任相关专业岗位5年及以上，同类项目运行班（值）长经验不少于2年。
3、 满足四班三倒需要，确保每班一个班长及一个副班长，同时配备一个长白班长。


	




操作人员
	




/
	1、运行工种包括中控室（含废水处理工艺）主操、巡操、抓斗操作工、车辆调度及计量工、废水处理操作工、电气操作工等。
2、检修工种包括化验员、电仪、机务检修工等。 
3、其他工种包括化验员等
4、满足执行四班三倒需要。
5、学历：中专及以上。
6、特种作业或其他特殊岗位的人员应按照相关法律法规具备司炉证、电工证、焊工证、起重机作业证书等资质。
7、为满足项目CEMS系统日常运维需要，中标人或委外的单位需具备中环协认证的固定污染源烟气排放连续监测系统运营服务证书，其委派的现场运维技术人员需具备关于CEMS的运维资格证书。

	生产文员
	
	负责项目资料、仓库管理等。

	安全负责人及安全员
	≥2
	须具备注册安全师证等安全相关证书。

	备注：同类项目是指火电、垃圾焚烧、燃气发电、化工厂及污泥焚烧厂等项目。



[bookmark: _Toc27104][bookmark: _Toc10647][bookmark: _Toc3674][bookmark: _Toc20593][bookmark: _Toc25732][bookmark: _Toc11704][bookmark: _Toc745544297][bookmark: _Toc26568][bookmark: _Toc247433947][bookmark: _Toc9805]4.2其他要求
1、 中标人应根据现场运营情况定期更新运营团队人员配置表，并及时报招标人审核。其中，在服务期内，生产运营总负责人、安全负责人如果需要更换，中标人需书面向招标人报备。
2、 中标人应合理制定运营团队分批进驻计划及方案，包括分批进驻人数、岗位、职责、工作内容、培训计划、绩效考核办法等，要求在合同签订后14天内提交。同时，要求在合同签订后7天内，运营筹备团队必须提前进驻开展运营筹备、调试协助等工作。
3、 定岗后的人员必须常驻现场办公（明确无需驻场的人员除外），须严格遵守市水务集团或本项目制定的相关管理制度及规定，须接受沙田镇立沙岛精细化工园区及当地相关职能部门的有关管理。
4、 运营团队驻场的运营管理操作人员须穿着统一的制服，同时必须接受必要的培训，具备岗位的操作技能和资格，并将相关资格及培训记录提交招标人存档。
[bookmark: _Toc1841][bookmark: _Toc19417]5 技术服务
本章节要求的技术服务是在保障生产运营工作稳定、安全、达标地进行的基础上实现污泥项目标准化运营，实现将污泥项目打造为行业标杆性项目的目标。
[bookmark: _Toc6201][bookmark: _Toc2342][bookmark: _Toc21169][bookmark: _Toc1210978324][bookmark: _Toc1321075061][bookmark: _Toc32684][bookmark: _Toc26740][bookmark: _Toc18730][bookmark: _Toc20784][bookmark: _Toc22728]5.1技术服务内容及成果
[bookmark: _Toc18671][bookmark: _Toc32600]5.1.1运营管理标准化
结合污泥项目实际情况，在3年内建立ISO标准化管理体系（质量、环境、职安健、能源）并通过ISO体系认证，并形成适合污泥项目的标准化运营管理体系，真正做到文件、执行、记录三方一致，实现“写所做、做所写、记所做”。同时交付成果包括但不限于ISO四标一体IMS管理手册1本、程序文件、作业指导书、优化后的表单模板等，同时相应内容应录入或导入招标人建设的智慧化系统。
[bookmark: _Toc18431][bookmark: _Toc29443]5.1.2现场管理精细化
引入5S、OPL、目视化等先进制造业精细化管理手段，参照食品行业标准进行现场管理，在高标准建设基础上确保设备使用寿命可达到设计值，并确保生产区域现场全年干净整洁、井井有条；同时建立目视化管理标准，完善现场目视化标识，并形成5S管理手册。同步，引入安全及环境工业风险管理要求、吃一惊冒冷汗、KYT危险预知训练等风险预知手段，培养班组安全员，推行安全管理无缝隙、安全责任无死角的安全管理文化，真正实现生产运行安全可靠。
[bookmark: _Toc30193][bookmark: _Toc24363]5.1.3核心技术自主化
3年内成为建成企业技术标准体系及技术革新与管理体系，覆盖污泥项目处理处置全流程，积极参与行业标准制订。同时协助招标人申请高新技术企业和污泥处置及资源化利用工程技术研究中心等认证。
[bookmark: _Toc17601][bookmark: _Toc29002]5.1.4人员培养专业化
建立新员工上岗资格证认证体系，结合菜单式按需培训、OPL（我来讲一课）、以师带徒和安全主题月等各种培训形式，建立包括工艺理论、设备原理、现场实操、安全专业知识和精细化管理等内容的菜单式培训清单和笔试、实操相结合的考试题库，并为招标人团队提供国内同类污泥焚烧项目的现场参观、学习和培训，培养污泥焚烧行业的专业人才。合同期内培养15名以上污泥焚烧行业专业人才（指招标人团队或后续转入招标人公司的职员），并建成新员工上岗资格证认证体系、建立培训资料库和考试题库等。
[bookmark: _Toc6686][bookmark: _Toc22787]5.2技术服务的工作目标
技术服务的工作目标（即考核目标）有四项：
1）运营管理标准化，1年内初步建成全厂运营管理制体系，3年内建成ISO标准化管理体系（质量、环境、职安健、能源）并通过ISO体系认证；
2）现场管理精细化，2年内建成目视化管理标准并实现5S标准化，确保现场时刻干净整洁，保障设备使用寿命可达到设计值，实现精细化管理；同步引入安全及环境工业风险管理要求、吃一惊冒冷汗、KYT危险预知训练等风险预知手段，推行安全管理无缝隙、安全责任无死角的安全管理文化；
3）核心技术自主化，3年内建成企业技术标准体系及技术革新与管理体系，覆盖污泥项目处理处置全流程，参与行业标准制定不少于1项；
4）人员培养专业化，2年内建立新员工上岗资格证认证体系及相关培训及考试资料库，提高员工操作安全性和工作效率，实现零事故率。
[bookmark: _Toc8697][bookmark: _Toc12634]5.3技术服务的考核
中标人应在合同签订后针对每个季度的技术服务实施进度及深度要求，提交季度工作报告，投标人根据季度工作报告和年度技术服务完成情况进行相应考核，考核结果与技术服务费结算挂钩。招标人有权根据考核结果对中标人进行处罚，并以扣减技术服务费等形式实施。
[bookmark: _Toc24161][bookmark: _Toc26779]6 服务考核
委外运营服务包括生产运营管理服务和技术服务。招标人每年对生产运营管理服务和技术服务质量分别进行考核。
[bookmark: _Toc23613][bookmark: _Toc10889][bookmark: _Toc384331019][bookmark: _Toc527744348][bookmark: _Toc25819][bookmark: _Toc28892][bookmark: _Toc1890][bookmark: _Toc17196][bookmark: _Toc18610][bookmark: _Toc11172]6.1 考核内容及资料提交
1、招标人定期对中标人的工作质量与水平进行考核评分，中标人应根据考核方案提交相关资料，包括不限于年度、半年度、月度的工作报告、工作计划等，同时提交其他招标人要求的补充资料，如技改资料、台账、整改报告等。
2、中标人应在每年12月或每月5号前完成上述资料提交。
[bookmark: _Toc95][bookmark: _Toc3309][bookmark: _Toc7838][bookmark: _Toc19584][bookmark: _Toc9298][bookmark: _Toc25440][bookmark: _Toc31193][bookmark: _Toc372156919][bookmark: _Toc1246757479][bookmark: _Toc17288]6.2 考核方案制定
为合理制定考核方案，要求中标人在合同签订后6个月内提交考核方案初稿，招标人有权对该方案提出修改意见，中标人应及时修改，考核方案经招标人审核确认后实施。考核内容包括不限于污泥运输调度情况、污泥处置率、设备及生产线运行指标、污染物排放指标、能耗指标、药耗指标等。另外，技术服务考核与“5.2技术服务的工作目标”挂钩。
招标人有权根据每年项目运行情况、主管部门或相关法律法规的要求调整考核方案的内容，中标人应无条件响应，并按最新确认的考核方案实施。
[bookmark: _Toc29993][bookmark: _Toc1140][bookmark: _Toc30739][bookmark: _Toc18812][bookmark: _Toc25613][bookmark: _Toc21501]6.3 考核结果
每个运营年（按公历年计算，包括运营期未满12个月的年份）结束后，中标人应向招标人提供该运营年度的生产运营工作报告和技术服务工作报告，招标人根据考核方案对中标人的工作进行考核。若当年度生产运营期不满90天，即无需考核生产运营管理服务。
招标人有权根据考核结果对中标人进行处罚，并以扣减生产运营管理服务费和技术服务费等形式实施。对于生产运营管理服务，若当年度生产运营管理工作考核结果不满分（满分为100），当年度生产运营管理服务费应付总金额=（当年生产运营月份的人工费总和+当年发生的项目检维修费总和+当年发生的污泥运输费之和）*（中标管理费费率）*（考核结果系数）。对于技术服务，若当年未完成“5.2技术服务的工作目标”要求的工作一项及以上，即考核不合格，招标人有权对中标人追索一定违约金。
[bookmark: _Toc20044][bookmark: _Toc30161][bookmark: _Toc1929119235][bookmark: _Toc22601][bookmark: _Toc16326][bookmark: _Toc27839][bookmark: _Toc19057][bookmark: _Toc3290]7 项目移交
[bookmark: _Toc28594][bookmark: _Toc12308][bookmark: _Toc2968][bookmark: _Toc1538][bookmark: _Toc17341][bookmark: _Toc17222][bookmark: _Toc962165779][bookmark: _Toc15902]7.1技术资料移交
为保障委外运营期顺利过渡至招标人自主运营期，中标人应在服务期结束前或退出前分批提交以下技术资料（以下为暂定的资料清单，最终以招标人确认的清单为准），技术资料应以纸质版和电子版（含可编制和不可编制版本）形式提交，所有技术资料应无偿移交。
(1)工艺文件：工艺流程图（PID图）、设备布置图（含历次技改图纸）等，图纸与现场100%吻合，加盖中标人公司公章等。
(2)运行档案资料：委外运营期间DCS历史数据（含报警记录）、 环保监测报告（二噁英、烟气、飞灰等）、PLC程序源代码及注释文档（若有）、信息系统管理权限等。
(3)设备移交（含生产、安全等相关设备）：中标人应确保移交日前所有设备在检验、登记有效期内，同时补充必要的设备说明书、运营维护手册、设备相关检验及登记证等、备件清单资料。
(4)其他：其他为满足生产需求的说明文件、现场未使用的药剂、相关工器具等。
[bookmark: _Toc25909][bookmark: _Toc25938][bookmark: _Toc30830][bookmark: _Toc12786][bookmark: _Toc9093][bookmark: _Toc2058764525][bookmark: _Toc7461][bookmark: _Toc12748]7.2团队移交
在服务期结束前5个月开始，中标人应协助招标人完成运营团队移交，确保移交后项目安全、稳定、达产、达标地运行，并确保招标人新组建的运营团队能独立完日常设备监测运行、设备日常保养维护、启停炉等关键操作，移交工作原则上不得晚于服务期结束后2个月。具体要求如下：
（1）人员留用：在服务期结束前5个月，中标人整理当下运营团队所有人员的花名册提交给招标人，协助招标人优先聘用相关技术骨干和优秀人才，中标人不得设置竞业限制；
（2）人员培训：在服务期结束前5个月，完成招标人指定人员（数量不限）不少于2个月培训（理论+跟班实操），直至通过相应培训考核，考核内容及考核结果应经双方确认。
[bookmark: _Toc1707433264][bookmark: _Toc27465][bookmark: _Toc8896][bookmark: _Toc8377][bookmark: _Toc14554][bookmark: _Toc14646][bookmark: _Toc9465][bookmark: _Toc30632]7.3现场移交
中标人应在移交前完成项目相关生产缺陷、安全隐患的整改处理工作，对于因项目日常运行需求而无法完成的整改工作应形成清单报招标人确认，整改工作要求如下：
1、设备缺陷：具有缺陷的设备数量≤5，影响设备运行效率的缺陷（如布袋压差不足等）≤1，设备保护、联锁投入率100%。
2、安全整改：设备检验合格率100%。
3、环保整改：全部完成，且引风机出口烟气排放达标率100%。
[bookmark: _Toc21188][bookmark: _Toc9959][bookmark: _Toc20192][bookmark: _Toc18064][bookmark: _Toc30386]7.4 物料移交
由中标人采购的但未使用完的物资和材料，无偿移交给招标人。
[bookmark: _Toc4554][bookmark: _Toc24598][bookmark: _Toc22558][bookmark: _Toc23240][bookmark: _Toc15796][bookmark: _Toc23544][bookmark: _Toc21547][bookmark: _Toc262404658]8 质保期
自中标人完成上述移交工作，并经双方盖章确认之日起算进入质保期。
1 、质保期限：移交之日起算6个月。
2 、范围：免费处理因移交前未处理、未上报（数据追溯）隐患导致的故障。
3、 响应：接到通知后4小时内抵达现场。
4、 其他：若移交期结束6个月后，中标人仍无法将有关故障或问题解决，招标人有权委托第三方处理，有关费用从未支付的运营服务费中扣减。

[bookmark: _Toc25396][bookmark: _Toc27730][bookmark: _Toc1964756761][bookmark: _Toc26602][bookmark: _Toc8937][bookmark: _Toc5045][bookmark: _Toc11642]9 退出机制
中标人退出分为到期退出、协议退出和违约退出三种情况，上述无论哪种退出情况，中标人应按“6项目移交”的要求或招标人要求在限期内完成移交。
[bookmark: _Toc22403][bookmark: _Toc1591][bookmark: _Toc13709][bookmark: _Toc12607][bookmark: _Toc12708][bookmark: _Toc4506]9.1到期退出
到期退出指约定的服务期限到期后，双方不再继续签订新的合同，双方按“6项目移交”或招标人最新要求在限期内完成移交工作。
[bookmark: _Toc20487][bookmark: _Toc19319][bookmark: _Toc24705][bookmark: _Toc23542][bookmark: _Toc27547][bookmark: _Toc5637]9.2 协议退出
协议退出：双方根据各自的自身发展需求，经协商一致，在服务期内协商解除或提前终止合同，协议退出分为招标人主动退出及中标人主动退出两种情况。
（1）招标人主动退出
指中标人按照相关合同完成了或正在进行本项目的运营管理工作，因招标人自身战略发展需要或依据政府相关政策、指示或要求，招标人有权单方解除或提前终止本合同，招标人应提前3个月书面告知中标人，中标人应无条件响应；若存在紧急事态或主管部门特别要求时，通知期限可以缩短，招标人应在该情况出现后的合理期限内书面告知中标人单方解除或提前终止本合同，中标人应无条件响应。
（2）中标人主动退出
指中标人因自身原因提出在合同期限结束前解除或终止合同，中标人应提前至少5个月书面告知招标人，经招标人书面回复后，可解除或提前终止合同。若因该类解除或终止导致项目无法安全、稳定、达标、达产地运营，招标人有权追求中标人违约责任。
[bookmark: _Toc28716][bookmark: _Toc18649][bookmark: _Toc16788][bookmark: _Toc19983][bookmark: _Toc20005][bookmark: _Toc19034]9.3 违约退出
违约退出是指服务期内违反合同约定，如归咎于中标人的原因（例如因中标人原因导致本项目排放烟气、出水水质、外运固废等在一年内两次或以上超标被行政处罚、造成生产或环境等事故被行政主管部门处罚、非合理原因造成污泥项目大幅度减产或停产、经营管理工作违反法律法规、造成重大法律责任或重大经济损失等情形），在招标人要求的期限内整改无效后，招标人有权单方解除或终止合同。
由于中标人的原因导致直接或间接造成事故或行政处罚的，中标人除了承担对于事故处理或行政处罚所需费用外，还需承担由此产生的一切经济损失。因违约造成双方合作终止之日到后续招标人完成下一家运营单位招标采购（完成合同签订之日），由于项目移交期间工作不畅带来的减产、停产损失，招标方可按预计产生的损失追究投标方的违约责任，该部分违约金额可由双方协商聘请第三方进行评估。
[bookmark: _Toc1103][bookmark: _Toc9352][bookmark: _Toc21077][bookmark: _Toc10550][bookmark: _Toc6922][bookmark: _Toc6379][bookmark: _Toc825159186]10 费用支付
[bookmark: _GoBack]委外运营服务费包括生产运营管理服务费和技术服务费。三年暂定采购金额为13743万元（含税），其中：
（1）生产运营管理服务费暂定采购金额为12243万元，包括人工费约5909万元（第一、二年暂定编制人员97人、第三年暂定106人），项目检维修费暂按建筑工程、设备购置及安装工程概算金额的1.0%计算，约4122万元；管理费按人工费、项目检维修费和污泥运输费的10%计算，约2212万元。
（2）技术服务费暂定采购金额为1500万元，暂定每年固定总价500万元。
上述为暂定采购金额，最终采购金额以最终挂网招标的招标文件为准。
[bookmark: _Toc30039][bookmark: _Toc529][bookmark: _Toc4895][bookmark: _Toc12799][bookmark: _Toc17489][bookmark: _Toc22564]10.1计算方式
10.1.1生产运营管理服务费由人工费、项目检维修费和管理费组成，计费方式如下：
（1）人工费：定岗编制人数最多不得超过106人，按固定年薪【16.6】万元/年/人和对应行政办公费用约占人员薪酬的18.35%计算，同时按每月实际到岗人数核算每月应支付的人工费；
（2）项目检维修费：整个项目的建构筑物、设备（包括特种设备、专业设备和化验室设备等）及附属设施设备的维修保养、应急抢修、检验检定等费用以及部分生产药剂、技术服务、备品备件及耗材等采购费用（不含计划性大修，不含工艺系统设备标段和土建标段合同已有的质保内容、不含工艺系统标段合同已包括的备品备件及耗材），定期实报实销；
（3）每月管理费：按每月实际发生的人工费、实际发生的项目检维修费、实际发生的污泥运输费（按本项目接受的污泥运输车辆在各个污水厂运输至本项目完成最终卸料过程产生的运输费计算）、中标管理费率。
10.1.2 技术服务费为固定总价包干。
[bookmark: _Toc25219][bookmark: _Toc18529][bookmark: _Toc10118][bookmark: _Toc18513][bookmark: _Toc15703][bookmark: _Toc7346]10.2 支付方式
[bookmark: _Toc29686]10.2.1 委外运营服务费包括生产运营管理服务费和技术服务费。生产运营管理服务费的支付分为人工费、项目检维修费、管理费三部分定期支付，具体如下：
（1）人工费：按月支付，每月人工费=【19.7】万元/12*每月实际到岗人数；
（2）项目检维修费：定期实报实销，按中标人提供的采购合同及相关请款材料按实支付，每次应付的项目检维修费（含税）=中标人实际支付的项目检维修费（含税）；
（3）管理费：按月支付，每月应付管理费=（每月人工费+当月应付的项目检维修费（不含税）+当月发生污泥运输费）*（1+中标的管理费费率）
（4）技术服务费：按月平均支付，由月平均技术服务费并结合中标下浮费率进行计算，其中月平均服务费按技术服务期36个月（3年）进行平均计算。
10.2.2 中标人应定期前将上月的委外运营服务费（若上月无发生设备检维修费支出，则无需提交）的请款材料报给招标人，招标人在收到相关请款材料后，经审核无误后20个工作日内向中标人支付申请月份的运营服务费的98%。
10.2.3招标人次年1月对中标人上一运营年度进行年度考核，根据年度考核结果，年度生产运营管理服务费应付总金额=（当年运营月份的人工费总和+当年发生的项目检维修费总和+当年应付的管理费）*（考核结果系数），有关差额在每个运营年的12月份应付生产运营服务费中扣减。
10.2.4 在服务期到期后，移交的资产在维持正常使用达6个月后，在收到中标人的请款材料并审核无误后，招标人在20个工作日内将服务期内剩余未付的服务费并扣减有关违约金（如有）后一次性无息支付给中标人，剩余未付的服务费不够扣减违约金时，中标人应在1个月内将剩余费用支付给招标人或招标人在履约保证金扣除。
10.2.5 若由于项目移交的资产状态不佳造成故障维修置换等费用，将在考核后剩余未付的运营服务费中进行扣减，剩余未付的服务费不够扣减违约金时，中标人应在1个月内将剩余费用支付给招标人或招标人在履约保证金扣除。
10.2.6 若政府未按招标人与政府签订的特许经营协议支付污泥处理处置服务费，招标人无需承担本合同违约和赔偿等责任。
