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前期在芦花坑水厂综合楼一楼配套建设了可供集团信息系统运行的机房，目前已完成了机房土建、照明、供电、制冷及消防系统等基础设施建设，并部署了26个模块化机柜，3套精密空调，1套一体化UPS，1套智能机房监控系统，具备机房运行基础条件，拟采购一批服务器及网络安全软硬件部署，启动机房使用。
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本项目设备内容清单如下：
	序号
	设备名称
	详细功能描述
	台数

	1
	超融合服务器
	计算服务器及超融合平台软件
	13台

	2
	数据库服务器
	数据库裸金属服务器
	2台

	3
	数据库管理软件
	数据库集群管理软件
	2套

	4
	分布式存储
	分布式存储服务器及管理软件
	3台

	5
	核心交换机
	核心网络交换机
	2台

	6
	业务接入交换机
	业务接入交换机
	2台

	7
	存储交换机
	存储组网交换机
	2台

	8
	带外管理交换机
	运维管理交换机
	1台

	9
	安全管理交换机
	安全管理交换机
	2台

	10
	出口防火墙
	互联网出口区防火墙
	2台

	11
	专网接入防火墙
	专网接入防火墙
	2台

	12
	堡垒机
	运维审计设备（满足等保二级要求）
	1台

	13
	日志审计
	日志审计设备（满足等保二级要求）
	1台


表4-1设备清单
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	序号
	设备名称
	参数
	数量

	1
	超融合服务器
	1、硬件参数：2颗CPU，单颗CPU满足：主频≥2.6GHz，ARM架构，核数≥64，符合中国信息安全测评中心或国家保密科技测评中心的安全可靠测评要求；内存配置≥1024GB，系统盘≥2块960GBSSD，数据硬盘≥6块3.84TSSD，标配盘位数：≥12，电源：白金，标准电源接口，冗余电源，网络接口≥4个千兆电口+4个万兆光口。
2、服务：原厂产品质保≥3年；包含安装服务；至少三年软件升级和技术支持服务。
3、操作系统：符合中国信息安全测评中心或国家保密科技测评中心的安全可靠测评要求。
★备注：对以上服务器设备功能提供原厂证明并加盖厂商公章。
	13台

	2
	超融合软件
	1、服务器虚拟化：
通过虚拟化技术将物理服务器虚拟化为一个逻辑计算资源池。虚拟机可以实现物理机的全部功能，具有自己的资源（内存、CPU、网卡、存储），可以指定单独的IP地址、MAC地址等，支持现有市场上主流操作系统，配置虚拟机快照、集群HA（高可用），DRS（动态资源调度）、虚拟机回收站、虚拟机模板在线克隆等功能，虚拟化软件需兼容海光、鲲鹏等主流国产芯片，一颗物理CPU为一个授权许可。
2、分布式存储系统：采用软件定义存储架构，把所有服务器硬盘组织成一个虚拟存储资源池，提供分布式块存储，硬盘池支持配置不同冗余策略、支持2、3副本数用户自定义，为提高存储空间利用率，支持EC存储技术，且支持EC缩列，当节点故障时，确保数据可靠不降级；
3、支持精简配置、块存储支持快照功能、支持数据均衡分布，一颗物理CPU为一个授权许可。
4、网络虚拟化：包含vLAN、安全组、DHCP等功能。
5、提供虚拟机备份功能，支持周期性备份功能。
6、超融合平台应遵循开放架构标准，提供标准的OpenStackAPI或OpenAPI接口，并提供对应接口说明文档，满足第三方集成或者二次开发的需求；同时，超融合软件应支持多厂家硬件平台部署，不限制服务器品牌，支持在通用的X86、C86、ARM架构服务器上安装超融合软件，支持混合部署、统一管理。
7、服务：产品质保≥3年，包含安装服务、至少3年软件升级和技术支持服务。
★8、为保证产品一致性与兼容性，方便后续备件管理与运维管理，要求超融合软件和超融合服务器必须是同一个品牌。
	26个

	3
	数据库服务器
	1、硬件参数：CPU性能≥2颗，主频≥2.6GHz，ARM架构64核CPU，符合中国信息安全测评中心或国家保密科技测评中心的安全可靠测评要求；内存配置≥512GB，系统盘≥2块480GBSSD，数据硬盘≥6块3.84TSSD，标配盘位数：≥12，电源：标准电源接口，冗余电源，网络接口≥4个千兆电口+4个万兆光口。
2、服务：产品质保≥3年；包含安装服务；至少3年软件升级和技术支持服务。
3.操作系统：符合中国信息安全测评中心或国家保密科技测评中心的安全可靠测评要求。
★备注：对以上服务器设备功能提供原厂证明并加盖厂商公章。
	2台

	4
	分布式存储服务器
	1、硬件参数：2颗CPU，单颗CPU满足：主频≥2.2GHz，ARM架构，核数≥24，符合中国信息安全测评中心或国家保密科技测评中心的安全可靠测评要求；内存配置：≥256GB，系统盘：≥2*480GBSATASSD，缓存盘：≥2个NVMESSD，单个磁盘容量≥3.2T，数据盘：机械硬盘总容量≥168T，标配盘位数：≥12，电源：白金，标准电源接口，双电源，接口≥2个千兆电口+4个万兆光口。
2、软件：块存储、文件存储和对象存储永久许可，提供小文件聚合、纠删、回收站等功能，为提高存储空间利用率，支持EC存储技术，支持数据恢复QoS控制，块存储支持iSCSI、FC协议，文件存储支持S3/HDFS/NFS/CIFS/FTP协议互通。软件升级≥3年；产品质保≥3年。
★备注：对以上服务器设备功能提供原厂证明并加盖厂商公章。
	3台

	5
	核心交换机
	1、双主控，主控槽位≥2个，业务槽位≥4个，风扇模块数量≥2个（提供所投产品彩页或原厂商的官方技术白皮书或原厂商所作的技术参数说明等详细技术资料或原厂商公开网址链接及参数截图并加盖厂商公章或具有第三方机构出具的检测报告）
2、标准电源接口，双电源，支持≥4个系统电源双输入，符合安全可靠要求。
3、交换容量≥900Tbps；包转发率≥220000Mpps，支持VLAN，三层路由，支持集群等高级特性。（提供所投产品彩页或原厂商的官方技术白皮书或原厂商所作的技术参数说明等详细技术资料或原厂商公开网址链接及参数截图并加盖厂商公章或具有第三方机构出具的检测报告）。
4、配置：48端口万兆光接口板卡≥1块（含满配光模块），25GE光接口≥24个（含满配光模块）；40GE光接口≥12个（含满配光模块），风扇模块数量≥2个，交换网板≥2块。支持VRF功能实现网络虚拟化管理，
5、产品质保≥3年。
	2台

	6
	业务组网交换机
	1、10GESFP+≥48个，40GEQSFP+≥6个（支持升级到100GE），支持1+1电源备份；风扇≥2个；
2、包转发率≥1620Mpps；交换容量≥2.56Tbps；万兆多模光模块≥48个；
3、万兆多模跳纤≥96条，40GE多模光模块≥6个，40GE跳纤≥6条，双电源，标准电源接口，符合安全可靠要求；
4、产品质保≥3年。
	2台

	7
	存储组网交换机
	1、10GESFP+≥48个，40GEQSFP+≥6个（支持升级到100GE），支持1+1电源备份；风扇≥2个；
2、包转发率≥1620Mpps；交换容量≥2.56Tbps；万兆多模光模块≥48个；
3、万兆多模跳纤≥96条，40GE多模光模块≥6个，40GE跳纤≥6条，双电源，标准电源接口，符合安全可靠要求；
4、产品质保≥3年。
	2台

	8
	带外管理交换机
	1、48口千兆交换机，10/100/1000Base-T以太网端口≥48个，10GESFP+端口≥4个，万兆多模光模块≥4，万兆多模光纤≥8，标准电源接口，双电源，符合安全可靠要求；
2、包转发率≥166Mpps；交换容量≥432Gbps；
3、支持基于MAC/协议/IP子网/策略/端口的VLAN。
4、产品质保≥3年。
	1台

	9
	安全管理交换机
	1、48口千兆交换机，10/100/1000Base-T以太网端口≥48个，10GESFP+端口≥4个，万兆多模光模块≥4，万兆多模光纤≥8，标准电源接口，双电源，符合安全可靠要求；
2、包转发率≥166Mpps；交换容量≥432Gbps；
3、支持基于MAC/协议/IP子网/策略/端口的VLAN。
4、产品质保≥3年。
	2台

	10
	安装技术服务
	安装配置技术服务（超融合集群、分布式存储系统，核心交换机2台、业务组网交换机2台、存储组网交换机2台、带外管理交换机供1台，安全管理交换机供2台）。
	1台

	11
	出口防火墙
	1、防火墙吞吐量≥15G，并发连接数≥1000万，SSL用户数≥100；千兆电口≥6个，万兆光口≥2个，双电源。
2、具备传统防火墙、访问控制、防病毒、访问控制、流量管理、应用识别、用户识别、内容识别、VPN等功能。
3、要求配齐模块，符合安全可靠要求，产品质保≥3年，提供至少三年病毒防护特征库、入侵防御特征库、应用识别库、URL分类特征库、软件升级服务。
	2台

	12
	专网接入防火墙
	1、防火墙吞吐量≥15G，并发连接数≥1000万，SSL用户数≥100；千兆电口≥6个，万兆光口≥2个，双电源。
2、具备传统防火墙、访问控制、防病毒、访问控制、流量管理、应用识别、用户识别、内容识别、VPN等功能。
3、要求配齐模块，符合安全可靠要求，产品质保≥3年，提供至少三年病毒防护特征库、入侵防御特征库、应用识别库、URL分类特征库、软件升级服务。
	2台

	13
	日志审计
	1、千兆电接口数量≥4，万兆光口数量≥2，内存≥16GB，硬盘容量：≥12TSATA；万兆多模模块≥2个，标准电源接口，双电源；
2、管理资产数≥500，资产授权数≥300；EPS≥8000；
3、要求配齐模块，符合安全可靠要求，产品质保、软件升级≥3年。
	1台

	14
	运维审计（堡垒机）
	1、硬盘容量：≥4TSATA，内存≥16GB；千兆电口≥6个，千兆光口≥2个，标准电源接口，双电源；
2、图形会话并发数：≥200、字符会话并发数：≥700、默认资产许可数：≥300；
3、支持通过telnet或ssh等方式对运维对象及其账号等进行集中管理和授权等功能；提供运维操作审计、会话监视、会话回放等功能，并对违规操作行为进行报警、阻断；
4、要求配齐模块，符合安全可靠要求，产品质保、软件升级≥3年。
	1台

	15
	安装技术服务
	安装配置技术服务（防火墙4台、日志审计1台、堡垒机1台）
	1项

	16
	数据库管理软件
	1、具备完整的数据库组件，提供高性能、高安全、高可用、高兼容、易使用、易管理的企业级大型通用数据库管理系统，具有数据管理和大规模并发处理能力，适用于联机事务处理、数据分析、数据仓库、互联网应用等场景，提供全部应用开发及系统管理功能，可支持主备集群、读写分离集群、多活共享存储集群等全集群架构，支持国内外主流的CPU、操作系统、云平台部署。
2、能够适配集团现有信息系统，包括集团OA系统、财务及供应链系统、污泥处理处置智慧化系统；
3、软件永久授权，不限数据库实例数，原厂服务≥3年，包括：版本升级许可、补丁包升级、部署环境变更导致的产品许可迁移与培训服务。
4、符合中国信息安全测评中心或国家保密科技测评中心的安全可靠测评要求；
	2套

	17
	数据库集群管理软件
	1、数据库集群管理软件，可以构建一个主机多个备机的集群，并提供备机查询能力，以提供更高的事务吞吐率，并可实现在多个节点上实现读的负载均衡。
2、软件永久授权，原厂服务≥3年，包括：版本升级许可、补丁包升级、部署环境变更导致的产品许可迁移与培训服务。
3、符合中国信息安全测评中心或国家保密科技测评中心的安全可靠测评要求；
	2套

	1、★以上设备所涉及的硬件设备CPU、操作系统、数据库软件需满足中国信息安全测评中心或国家保密科技测评中心的安全可靠测评要求，投标人须提供能体现所提供设备CPU、操作系统、数据库型号的中国信息安全测评中心（https://www.itsec.gov.cn/aqkkcp/cpgg）或国家保密科技测评中心（http://www.nsstec.org.cn/index.shtml）的安全可靠测评结果公告查询结果截图。相同型号的设备可以共用同一份安全可靠测评结果公告查询结果截图。
2、★为保证设备的一致性与兼容性，便于后续的运维管理，本项目采购的所有服务器设备需为同一品牌，所有交换机设备需为同一品牌，所有网络安全设备也需为同一品牌（即服务器、交换机、网络安全设备各自分别统一品牌）。
3、★投标人非产品原厂的，需在投标文件中提供产品原厂授权书、产品原厂服务承诺函（应包含服务起止时间和服务保密承诺）以及代理资质相关材料。


说明：标注“★ ”号的为重要要求或关键指标，对这些重要要求或 关键指标的任何偏离或不满足将导致投标无效。注有“▲ ”号的条款为重要条款，负偏离（不满足要求）将导致被扣分。 
—　1　—

[bookmark: _Toc31962][bookmark: _Toc700][bookmark: _Toc29670][bookmark: _Toc2241][bookmark: _Toc10484][bookmark: _Toc20640][bookmark: _Toc1532][bookmark: _Toc167286895]（二）设备安装及布线要求
[bookmark: _Toc24259][bookmark: _Toc2743][bookmark: _Toc119][bookmark: _Toc32181][bookmark: _Toc7628]1．设备安装配置
芦花坑水厂数据机房共有26个服务器机柜可用于设备安装，本项目设备到货后，按照招标人的技术规范要求在机柜进行上架安装，设备安装完成后，剩余的机柜可用于其他设备安装，具体内容包括：
（1）所有软硬件设备的安装、规划、调试、测试、优化、升级工作。
（2）安装、调试、优化、升级与本项目有关的系统。
（3）项目与招标人现有各种软硬件系统的衔接。
[image: 芦花坑智慧水厂膜车间和综合楼机房深化图纸 Model (1)_01]
图5-1数据机房平面图
[bookmark: _Toc92][bookmark: _Toc574][bookmark: _Toc30368][bookmark: _Toc7304][bookmark: _Toc4340][bookmark: _Toc30837][bookmark: _Toc20009][bookmark: _Toc13483][bookmark: _Toc167286897][bookmark: _Toc29172][bookmark: _Toc163789271]2．系统测试
[bookmark: _Toc24043][bookmark: _Toc167286887][bookmark: _Toc21459]中标单位需按照招标人的技术规范对设备进行联调测试，包括给硬件设备上电，检查硬件设备加电是否正常。电源指示灯常亮，面板无告警，对交换机、硬件设备进行配置等，确保各项指标符合招标人要求。
[bookmark: _Toc730][bookmark: _Toc17615][bookmark: _Toc1592]3．机房综合布线
机房布线详细方案由中标单位提供，经招标人审核同意后实施。
机房布线为设备间通讯的网线和光纤的布放。
机房内通信电缆及电力电缆均在桥架上布放，布线距离尽量短而整齐。通信电缆与电力电缆应分别按不同路由敷设，如相互间距离较近，原则上应保持至少100毫米以上。
机房布线详细方案由中标单位提供，经招标人审核同意后实施。机房布线所需的全部费用（包括设计、网线及光/尾纤等线材采购、安装布线、纤芯接续、相关跳线标签以及电源线标签的粘贴等）均由中标单位提供，不再另行支付费用。
[bookmark: _Toc191039933][bookmark: _Toc191039896][bookmark: _Toc191040047][bookmark: _Toc11128][bookmark: _Toc2863][bookmark: _Toc25792][bookmark: _Toc12219][bookmark: _Toc10919][bookmark: _Toc8988][bookmark: _Toc191039934][bookmark: _Toc6408][bookmark: _Toc31865][bookmark: _Toc29816][bookmark: _Toc18607][bookmark: _Toc8761][bookmark: _Toc27842][bookmark: _Toc14276][bookmark: _Toc191040048][bookmark: _Toc17427][bookmark: _Toc12778][bookmark: _Toc14599][bookmark: _Toc18264][bookmark: _Toc18386][bookmark: _Toc5178]（三）交货要求
1．交货期：中标人自合同签订生效之日起45天内按供货清单交货。
2．交货地点：东莞市水务环境投资控股集团有限公司供水有限公司芦花坑水厂综合楼主楼一楼集团数据机房（地址：东莞市虎门镇居岐路99号）。
[bookmark: _Toc21460][bookmark: _Toc2721][bookmark: _Toc5196][bookmark: _Toc875][bookmark: _Toc17963][bookmark: _Toc4334][bookmark: _Toc25312][bookmark: _Toc25457][bookmark: _Toc191039932][bookmark: _Toc29221][bookmark: _Toc12762][bookmark: _Toc20485][bookmark: _Toc8177][bookmark: _Toc191040046][bookmark: _Toc673][bookmark: _Toc15220][bookmark: _Toc26229][bookmark: _Toc14445][bookmark: _Toc13512][bookmark: _Toc18217][bookmark: _Toc20370]（四）项目进度要求
合同签订日起90天内完成设备及通用软件安装、联调测试并上线试运行。
[bookmark: _Toc715][bookmark: _Toc27338][bookmark: _Toc13341][bookmark: _Toc23320][bookmark: _Toc12341]（五）质保期要求
1． 中标人对采购清单中货物的质保期为自验收合格之日起3年。质保期内，招标人如发现货物的质量、规格、性能、数量等不符合要求的，或发现货物无论由于任何原因存在隐藏缺陷、工艺问题或使用不良的材料的，或出现其他质量问题的，中标人应在接到招标人指示后无条件在三个工作日内进行更换或退货。
2． 质保期内出现货物质量问题，中标人在收到质量问题通知后三天内完成免费维修。未能在上述期限内完成维修，或维修后仍然出现同类问题的，招标人有权要求更换或退货。
3． 招标人在使用货物时所遇技术问题，中标人应按招标人要求及时向招标人无偿提供技术指导服务。
4． 中标人未按上述要求提供售后服务的，招标人有权委托其他第三方提供相关服务，因此产生的费用全部由中标人承担。
[bookmark: _Toc16525][bookmark: _Toc13654][bookmark: _Toc17666]（六）项目维护服务要求
1．在本项目验收通过后，中标人协助招标人获得原厂家提供的本合同规定的维护和技术支持服务，中标人保证7*24小时电话技术咨询、协助招标人进行故障排除，保障系统正常运行。
2．产品维护期内中标人技术人员协调和配合招标人上门解决硬件故障。
3.中标人在接到招标人的故障的通告后，按下表有关故障级别和相应处理要求，在规定时限内作出响应和故障修复：
	故障级别
	P1级故障
	P2级故障
	P3级故障
	P4级故障

	故障级别定义
	关键设备运作不正常，启用备用设备后，业务仍受到较大影响。
	系统性能已经严重下降，对业务运作造成了较大影响；或一部分关键设备运作不正常，启用备份设备后，业务可正常进行。
	系统运行出现异常，但大部分业务运作仍可正常工作。存在潜在运行风险。
	产品功能、安装或配置方面需要信息或支援，很显然对我单位的业务运作几乎无影响，或根本没有影响。

	响应时间
	15分钟
	15分钟
	30分钟
	60分钟

	工程师及配件到达现场时间
	2小时
	2小时
	4小时
	4小时（远程无法排除故障前提下）

	从报障起到排除故障的处理时限
	故障恢复不超过2小时，不涉及到设备及配件更换的，当天修复；涉及到设备及配件更换的，当天用可代替产品恢复使用，三天内修复原设备。
	不涉及到备件更换的，第二天内修复；涉及到备件更换，第二天内用可替代产品恢复使用，五天内修复原设备。


[bookmark: _GoBack]4．在系统故障原因不明时，中标人技术人员配招标人一起诊断故障原因，并在非换件服务过程中为主实施。
5．中标人需为招标人配备经验丰富和经专业技术认证的工程师，为招标人进行维护服务的工程师要保持相对的稳定性。中标人的工程师在招标人场所工作时，中标人人员应遵守招标人相应的规章制度；否则，因此而造成的一切损失由中标人负责。
6．中标人必须保障在服务过程中备件的迅速供应，中标人根据招标人的系统配置在备件库保留一定比例的产品备件，以备招标人故障设备替代备用，中标人的维护技术服务中心备件库中必须时刻保持有性能良好的设备可提供给招标人作备机使用。
7．投标人在维保期内更换的任何配件，须为原设备厂家生产；并且保障替代的零配件是全新未使用过和未经修复过的，并且提供硬盘故障不返回服务。
8．中标人将承担故障设备维修的一切费用，非因中标人产品质量问题所造成的故障以及本合同约定不属于维保服务内容的除外。
9．维保服务期内，如设备故障处理时需重启、停机、断电等现场操作，中标人需在故障处理前提交相应的可操作服务文档与故障分析报告。
10．维保服务期内，如招标人有系统设备搬迁或更换安装位置，中标人有义务根据招标人要求提供优选搬迁建议服务，如有必要中标人到达招标人项目现场提供协助。
11．维保服务期内，如招标人系统需要扩容，中标人免费提供扩容方案，并按优惠价格提供招标人扩容产品，并提供安装、调试，培训招标人员工。
12．中标人同意并保证尊重任何他方的知识产权及其它合法权益，承诺其所提供的产品或服务均为有合法权利的，不会侵犯、导致或引起侵犯第三方的知识产权及其它合法权益，若因本协议所提供的相关产品或服务及因履行本协议导致侵犯第三方的知识产权及其它合法权益，所引起的任何及/或全部责任均应当由中标人承担。
13．非产品本身质量问题，由于人为损坏或自然灾害或其他特殊事件等致使产品出现的故障不在本产品维保范围内。
14．中标人提供至少每年度2次技术巡检服务，巡检内容应包含：对设备使用状况的调查、维护保养、软件升级、微码升级、为机器除尘，故障预防工作，提供巡检记录以及巡检报告。在用户重大业务活动之前，应免费到现场对系统进行例行检查及现场值守。
15．招标人有权对中标人服务质量开展评价（包括第三方评价），中标人需予以配合。
16．中标人不得将本合同的全部或部分内容转包或转让给任何第三方。
17．中标人及其人员必须遵守招标人有关管理规定，在招标人场所接受招标人的相关管理。
18．中标人不得以招标人名义开展任何经营活动。
19．招标人有权定期对中标人提供的服务进行监督和检查。
20．如果在保修期内，发生故障导致合同产品不能正常运行，则保修期顺延至合同产品正常运行为止。
21．投标产品原厂商需承诺3年维保出保后，如招标人需要继续采购原厂维保服务，单台设备每年维保费应不高于本次投标设备成交单价的5%。
[bookmark: _Toc12291][bookmark: _Toc19563][bookmark: _Toc2485][bookmark: _Toc16654][bookmark: _Toc12740]（七）文档交付要求
项目交付时需提供：
[bookmark: _Toc6268][bookmark: _Toc23321][bookmark: _Toc26480][bookmark: _Toc18872][bookmark: _Toc14723][bookmark: _Toc21223][bookmark: _Toc31809][bookmark: _Toc19263][bookmark: _Toc8651][bookmark: _Toc25537]1．程序安装包及配置文件
（1）完整性：提供包含所有必要的软件程序组件，确保安装包无缺失。
（2）配置指南：附带详细的配置文件和安装指南，说明每项配置的作用和修改方法，确保招标人团队能够根据实际环境自行调整配置。
[bookmark: _Toc10473][bookmark: _Toc13774][bookmark: _Toc15069][bookmark: _Toc31599][bookmark: _Toc24279][bookmark: _Toc9276][bookmark: _Toc31390][bookmark: _Toc8114][bookmark: _Toc8529][bookmark: _Toc32544]2．用户文档
（1）中标单位需严格按照招标人的管理规范做好项目过程文档、竣工资料等项目文档的编制、修订、出版、移交。
（2）易用性：用户手册应清晰描述系统的功能使用流程，包括文本说明及图示，易于用户学习和参考。
（3）全面性：除了用户操作手册外，还需要提供操作培训资料、系统维护和故障排除等相关文档，提供尽可能全面的信息供用户参考。
[bookmark: _Toc31408][bookmark: _Toc13045][bookmark: _Toc17165][bookmark: _Toc31241][bookmark: _Toc14971][bookmark: _Toc26040][bookmark: _Toc30136][bookmark: _Toc12248][bookmark: _Toc1614][bookmark: _Toc21903]3．维护指南
详细介绍系统的日常维护工作指南和常见问题处理方法，包括系统监控、备份、恢复等操作指南。
[bookmark: _Toc3022][bookmark: _Toc32224][bookmark: _Toc9418][bookmark: _Toc32503][bookmark: _Toc3760][bookmark: _Toc30860][bookmark: _Toc487][bookmark: _Toc22450][bookmark: _Toc31822][bookmark: _Toc31051]4．联系方式
提供系统支持团队的联系方式和响应时间保证，确保招标人在遇到问题时能够及时获得帮助。
[bookmark: _Toc28823][bookmark: _Toc167286907][bookmark: _Toc27815][bookmark: _Toc26900][bookmark: _Toc30515][bookmark: _Toc18843][bookmark: _Toc21055]（八）培训服务要求
本项目要求至少提供每年2次培训服务，由中标人为本项目的技术人员提供多专业的、全方位的培训，可提供基础类、进阶类和其他类的部分课程，还可双方协商培训高级类课程，满足本项目各层次用户的需求，包括：
1．提供技术方面的培训及详细的培训资料；
2．派出有经验（有相应的专业资格和实际工作经历并至少有三年的教学经验）的原厂家工程师，对用户方管理人员进行系统的培训，直至用户方人员能够熟练掌握系统管理与维护；
3．通过培训，可保证用户方管理人员掌握本项目中的软硬件设备知识，能够快速、准确地对设备操作、维护，从而更加有效和全面管理整个系统；
4．培养管理人员独立操作、分析、判断、解决相关问题的能力。
5．中标人将提供的培训服务应保证使用人员可以掌握产品的所有功能，并能对产品所出现的问题进行独立判断和排除日常常见的功能故障，让使用人员可以一直提高自身的技术水平。
6．以上所有培训涉及的费用由中标人承担。
[bookmark: _Toc21066][bookmark: _Toc24415][bookmark: _Toc5688][bookmark: _Toc7803][bookmark: _Toc23172][bookmark: _Toc22048][bookmark: _Toc6674][bookmark: _Toc28877][bookmark: _Toc9937][bookmark: _Toc24300][bookmark: _Toc10335][bookmark: _Toc23060][bookmark: _Toc14411][bookmark: _Toc191039935][bookmark: _Toc13809][bookmark: _Toc191040049][bookmark: _Toc30010][bookmark: _Toc1591][bookmark: _Toc12114][bookmark: _Toc3966][bookmark: _Toc19129][bookmark: _Toc1300639649]六、项目验收
[bookmark: _Toc15953][bookmark: _Toc10608][bookmark: _Toc18154]（一）总体验收要求
1．设备到货且安装，测试验收合格后，中标单位可向招标人申请验收，中标人提交验收报告，经招标人确认后方可验收。
[bookmark: _Toc31293][bookmark: _Toc7414][bookmark: _Toc14491][bookmark: _Toc19205][bookmark: _Toc15062][bookmark: _Toc4037][bookmark: _Toc632][bookmark: _Toc9197][bookmark: _Toc191040058][bookmark: _Toc6452][bookmark: _Toc8548][bookmark: _Toc1621][bookmark: _Toc191039944][bookmark: _Toc23787][bookmark: _Toc14387][bookmark: _Toc2910][bookmark: _Toc28038]2．按项目要求，项目实施完成并验收合格，且正常运行一个月后，中标人提供验收报告，经招标人确认后方可验收。
3．合同期届满后，中标人可向招标人申请验收，中标人需提供设备3年的维护服务报告，经招标人确认后方可验收。
[bookmark: _Toc23897][bookmark: _Toc25124][bookmark: _Toc27641][bookmark: _Toc11174][bookmark: _Toc4835]（二）货物验收标准
1．货物运抵交货地点现场并上架安装妥善后3个工作日内，招标人、中标人代表共同验货。招标人、中标人双方按照本合同、国家相关法律法规以及规范的要求等相关的规定，对货物的品牌、型号规格、配置、数量、外观质量、资料进行清点和全面的检验，中标人需提供货物相关的出厂质量合格证明等资料。
2．如发现货物的品牌、型号规格、配置、数量、外观质量、资料与合同不符，或货物短缺、质次、损坏等问题，招标人有权拒绝收货及拒绝付款，中标人应在招标人规定的时间内立即、无条件为招标人免费更换、补齐或无条件退货。更换或补齐后的货物，招标人有权按照本条有关验收的约定进行验收，由此产生的制造、修理和运输及保险等费用均应由中标人负担，与招标人无关。
3．招标人通过官方查验方式核实软硬件设备许可，如验证不合规，中标人应在招标人规定的时间内立即、无条件为招标人更换为官方认可的许可证明，由此产生的一切费用与招标人无关。
4．由于非招标人原因而引起货物的修理或更换的时间，如中标人在交货期前完成修理或更换并按合同约定时间交货的，则不视为逾期交货，否则将视为中标人逾期交货。
5．检查货物技术参数符合合同（招标人需求书）规定。中标单位负责设备、软件的采购，采购需严格按照投标文件承诺的清单执行，设备、软件到货后需经招标人、中标单位联合验收合格后方可进行安装。
6．在招标人允许的前提下，中标人投入相关项目实施人员，在招标人指定人员监管下对相关软硬件进行最终测试，确保各种设备运行状态正常。
[bookmark: _Toc21969][bookmark: _Toc19967]7．当建设过程中为满足招标人实际使用需求，招标人有权要求投标人对新增加或修改的内容制定新的测试标准。此外，招标人应对过程产生的所有测试记录给予保存并交付给招标人。
8．中标人必须确保招标人项目顺利投产运行，在正式投入运行前，中标人必须为招标人提供相应的技术支持和完备的技术资料。
9．如果中标人提供的设备有缺陷，以及在货物采购的安装、测试由于中标人的技术人员或技术文件中的任何指导错误而导致设备损坏，应由中标人承担全部责任和费用，对货物采购或损坏的设备进行修理更换；由上述原因导致货物采购使用延误和招标人损失，中标人将被视为违约并承担全部责任。
10．本项目涉及的商用软件（包括操作系统、数据库、中间件、应用软件和开发工具等）符合知识产权相关政策法规的要求。软件版本、授权许可、招标人数许可等符合合同要求。软件介质与说明书齐全，包装齐整。
[bookmark: _Toc3918][bookmark: _Toc11307][bookmark: _Toc30293][bookmark: _Toc19968][bookmark: _Toc23287][bookmark: _Toc25347][bookmark: _Toc27624][bookmark: _Toc11726][bookmark: _Toc16079][bookmark: _Toc2128][bookmark: _Toc29350][bookmark: _Toc29568]（三）项目实施验收标准
[bookmark: _Toc24723]1．机房设备理线及上架需满足管理要求，上架的设备应贴设备上架标签，写明有关设备名称、用途、使用人、上架时间、维护单位、电话等信息，便于后期运行维护； 
2．核心网络设备（交换机、防火墙等）须实现冗余，主备设备切换时间≤5秒（需提供切换日志截屏）；
[bookmark: _Toc32130]3．网络可达率99.9%以上（ping1000次测试）；
[bookmark: _Toc13759]4．在典型业务场景下（如从存储服务器到应用服务器），单个大文件（建议≥1GB）传输速率≥100MB/s（需提供实测截图）；
[bookmark: _Toc22103]5．网络设备须按集团组织架构完成分区分域配置，实现各直属单位至本项目数据机房的网络连通性；在互联网接入区、专网接入区等关键区域部署防火墙，实现区域间安全隔离，网络安全设计符合等保二级标准要求。
[bookmark: _Toc9186][bookmark: _Toc29687][bookmark: _Toc191040059][bookmark: _Toc11283][bookmark: _Toc9716][bookmark: _Toc12687][bookmark: _Toc1137][bookmark: _Toc18987][bookmark: _Toc13535][bookmark: _Toc8864][bookmark: _Toc2433][bookmark: _Toc31918][bookmark: _Toc17362][bookmark: _Toc3179][bookmark: _Toc8886][bookmark: _Toc8298][bookmark: _Toc191039945][bookmark: _Toc10776][bookmark: _Toc4441][bookmark: _Toc11402][bookmark: _Toc4221][bookmark: _Toc11091][bookmark: _Toc8935][bookmark: _Toc2979][bookmark: _Toc8132][bookmark: _Toc12332][bookmark: _Toc15561][bookmark: _Toc2186][bookmark: _Toc31385][bookmark: _Toc20665][bookmark: _Toc5372][bookmark: _Toc32131]七、项目报价及付款方式
（一）本项目总费用为已包含增值税发票税款，包括但不限于合理利润的包装、运费、安装调试费、系统集成费、质保期内维修、第三方商业软件费、培训费、电子设备费、人工费、驻点办公食宿及水电等费用、管理费、交通费、通讯费、加班费以及中标人销项税额以外的税费等服务范围内所有应预见和不可预见费用及完成服务内容所需的一切费用。中标人须了解项目情况、各类费用以及风险情况，合同签订后，不再另行增加任何费用。
（二）依法计得并根据本合同约定确定的销项税额由招标人承担。在本合同履行过程中，税收政策变动导致增值税税率调整，依法应调整销项税额的，依法调整；但因中标人未按合同约定完成服务，未根据合同约定提供合法、完整的请款资料等原因导致销项税额增加的，相应损失由中标人承担。
（三）本项目付款分四个阶段：
第一笔预付款支付：合同签订后，中标人向招标人申请支付合同总价30%及对应税额。
第二笔到货款支付：硬件设备到货且安装、测试验收合格，招标人收到经双方签名确认的验收报告，及招标人在收到增值税专用发票和付款通知书后的三十天内，招标人向中标人支付该合同总价30%及对应税额。
第三笔验收款支付：按项目要求，项目实施完成并验收合格，且正常运行一个月后，招标人收到中标人提供的经双方签名确认的验收报告，及招标人在收到增值税专用发票和付款通知书后的三十天内，招标人向中标人支付该合同总价30%及对应税额。
第四笔质保金支付：质保期满后，招标人将组织对中标人开展专项考核评估。待质保期届满且经运行维护考核合格后，双方依据考核结果一次性结清相关费用。具体考核标准及细则详见合同附件《质保期内运行维护服务考核评分表》。中标人需向招标人开具符合要求的增值税专用发票，并提供付款通知书；招标人在收到上述票据及通知之日起30日内，向中标人支付合同总价10%的款项及对应的税额。
以上款项由招标人直接以银行转账方式向中标人指定银行账户支付。若中标人逾期提交请款报告及发票，或请款报告及发票不符合税务机关、招标人要求的，招标人有权顺延支付相应款项，并不承担逾期付款的违约责任，由于中标人提供的发票不符合税法规定，给招标人造成的损失由中标人承担赔偿责任，中标人不得以此延迟而拒绝履行合同义务。
[bookmark: _Toc17145][bookmark: _Toc25149][bookmark: _Toc29181]八、其他要求
1．投标人须对本项目的所有内容进行整体投标，不得缺项、漏项。
2．投标人须承诺提供的所有产品均为原厂正品，并提供原厂质保和服务承诺。
3．投标人须提供详细的项目实施方案，包括项目组织架构、人员安排、进度计划、风险管理等。
4．投标人须提供类似项目的成功案例及用户证明。
5．本项目不接受联合体投标。


[bookmark: _Toc5788][bookmark: _Toc5525]附件1 质保期内运行维护服务考核评分表
	质保期内运行维护服务考核评分表

	考核周期：         年   月   -          年     月
	评分部室：

	序号
	评价类别
	
	扣分上限
	扣分事项
	本次服务扣分
	备注

	1
	供应商服务能力
	服务内容与服务流程
	10
	由于对服务内容理解不全面或者服务流程不完善情况等原因影响服务质量，每发生一次扣1分，扣完为止。（服务商必须严格履行数据安全、保密义务，对造成我公司数据泄漏（含测试、生产环境）事件的，具有一票否决权，并依法追究相关经济和刑事责任。）
	
	

	2
	
	服务响应
	15
	服务商提供7×24小时电话支持、远程服务，当接到设备或系统不可用报障时，确保30分钟内响应，当远程无法解决需现场处理时，确保工作日内2小时到达现场，非工作日4小时到达现场，按照用户需求书可用性要求完成修复工作，未按要求每次扣3分，扣完为止。
	
	

	3
	
	技术实力
	10
	由于不具备跨平台，多设备，多专业的服务能力等原因影响服务质量，每发生一次扣1分，扣完为止。
	
	

	4
	
	重大失误
	15
	在服务过程中由于供应商原因导致系统软硬件损坏，由供应商负责修复解决并给出问题处理报告，并承担相应责任及赔偿，每发生一次扣5分，扣完为止。
	
	

	5
	
	设备维护工作合作程度
	10
	根据设备保养要求定期维护，每年至少两次（至少半年为一周期）的整体检查，并提供书面的检查报告，上述工作执行不到位，每发生一次扣2分，扣完为止。
	
	

	6
	供应商服务人员
	服务人员配置
	10
	由于供应商人员配备（数量、技术能力、资质）问题不能满足服务要求，每发生一次扣2分，扣完为止。
	
	

	7
	
	服务人员分工
	10
	由于供应商人员配备（数量、技术能力、资质）问题不能满足服务要求，每发生一次扣2分，扣完为止。
	
	

	8
	
	主动服务意识
	10
	由于供应商服务意识薄弱，主观能动性差等原因影响服务质量，每发生一次扣2分，扣完为止。
	
	

	9
	培训与资料交付
	人员培训
	3
	在服务期间，有积极的知识共享意识，提供专业的、全方位的培训。
	
	

	10
	
	服务资料交付
	4
	未按合同要求，及时提交完整、详细、真实的维护记录，月报、巡检报告、年度维护记录等，每发生一次扣2分，扣完为止。
	
	

	11
	
	财务资料交付
	3
	未按照合同要求，及时提交合同的发票或者收据等，每发生一次扣1分，扣完为止
	
	

	本次累计扣分
	
	

	最终考核得分
	
	

	评分单位代表（签字）：

日期：
	服务单位代表（签字）：

日期：

	
填报说明：
1.考核总分为100分。
2.“扣分项”：由考核主体根据考核对象的实际工作状况进行填写，如无扣分则填0。
3. 当评分≥90分，按全额支付费用。
4. 当80分≤评分<90分之间，按90%支付费用。
5. 当70分≤评分<80分之间，按80%支付费用。
6. 当60分≤评分<70分之间，按70%支付费用。
7. 当评分<60分，按60%支付费用，且甲方有权解除合同，重新另招厂商。
8. 上表“服务内容与服务流程”指标如执行一票否决，甲方不予支付全部质保金。 
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