[bookmark: _Toc22810][bookmark: _Toc486167706][bookmark: _Toc450662891][bookmark: _Toc27939_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc142508358][bookmark: _Toc4217][bookmark: _Toc29361][bookmark: _Toc28218]东莞市水务集团净水有限公司2026年-2027年生产药剂液体复合碳源采购项目用户需求书
1、 基本招标要求
本次采购东莞市水务集团净水有限公司旗下运营项目所需生产药剂：液体复合碳源。根据实际运营中药剂使用情况，招标人目前有塘厦白泥湖、市区厂提标等污水处理厂及污水处理厂提标项目（以下称作“运营项目”）使用液体复合碳源（以下简称“生产药剂”）作为外加碳源。具体供货项目和供货量根据实际运营需求，并结合招标人运营项目使用中标人提供的药剂样品所做的小试、项目实际使用效果确定。
[bookmark: OLE_LINK13]本次招标人以公开招标方式确定1家供货单位，分别向招标人运营项目供货。招标人或招标人权属子公司与中标人签订采购合同。
供货期自2026年1月1日或合同签订之日起（以较晚时间为准）至2027年6月30日止。中标人收到招标人通知后必须无条件按照招标人的要求开始供货。
2、 标的物
1、 产品名称：液体复合碳源
2、 暂定采购数量：23366.693吨
[bookmark: OLE_LINK40][bookmark: OLE_LINK24][bookmark: OLE_LINK38][bookmark: OLE_LINK33][bookmark: OLE_LINK1]★3、本次采购涉及招标人运营项目及采购数量为暂定，仅为便于计算暂定总合同价使用，不作为招标人最终采购数量的保证，招标人保留根据运营项目及新增运营项目实际情况，对采购数量进行灵活调整的权利。合同履约过程中，如本项目因新增合同主体需要额外供货，招标人权属子公司、招标人权属子公司关联公司有权依据不含税中标综合单价与中标人协商并签订补充协议，并确保其作为原合同的有效补充。中标人应充分理解并接受本项目在合同履约期间可能新增合同主体的可能性，并承诺在接到招标人权属子公司、招标人权属子公司关联公司关于新增合同主体的供货通知及签订补充协议的要求时，积极配合并履行相应的供货义务，确保供货的及时性和质量等符合原合同的要求。实际招标人运营项目根据项目工艺及性质，结合小试及项目实际使用效果选用，招标人的实际需求数量以招标人运营项目每次的供货通知为准，在供货期内中标人不得因招标人实际采购数量的减少或增加而要求提供任何形式的补偿或赔偿，或要求招标人按暂定采购数量采购相应货物。
★4、主要技术指标
（1）液体复合碳源产品外观为无色至微黄色透明液体。
（2）液体复合碳源产品必须符合《废（污）水处理用复合碳源》（HG/T 5960-2021）质量及检测标准，主要技术指标要求如下：
表1  液体复合碳源主要技术指标
	指标项目
	指标

	化学需氧量（CODCr），mg/L
	≥2.5×105

	BOD5/CODCr
	≥0.55

	pH值
	4.0~9.0

	水不溶物的质量分数，%
	≤0.2

	氯化物（Cl）的质量分数，%
	≤0.025

	硫酸盐（SO4）的质量分数，%
	≤0.025


（3）供货期间，如有发布最新的行业标准或国家标准，招标人有权根据招标人运营项目实际情况及有关行业标准或国家标准对合同的主要技术指标进行变更调整，投标人应无条件接受。
（4）投标人的投标产品必须是无安全风险、稳定、各成分无化学反应的产品。
（5）投标人的投标产品不得对招标人运营项目活性污泥微生物造成有毒有害影响，不得影响招标人运营项目出水总氮、总磷等指标。
（6）投标人所供产品的真实质量，必须满足本用户需求书的所有技术指标。
（7）投标人须根据招标人运营项目的情况，提供满足各运营项目正常生产运营的投标产品。
3、 交货要求
1、交货地点：招标人在东莞市范围内的运营项目。
2、交货时间：日常供货（非加急供货）为接到供货通知24小时内，加急供货为接到供货通知4小时内，具体交货时间以招标人运营项目供货通知为准。招标人无需因加急供货而额外支付任何费用。
3、中标人自行负责将生产药剂运送至招标人运营项目指定位置（生产药剂储存罐），未经招标人书面同意，中标人不得私自将本合同项下的货物运输义务委托第三方个人或企业。中标人承担相应的运输、装卸等费用，运输人员应配备足够防护器具。如在运输及装卸过程中，生产药剂发生泄漏，应由中标人负责清理收集，避免造成人员伤害或环境污染。
4、每次送货，中标人须提供电子地磅的称重单（含载货时的称重单和卸货后的称重单），相关费用由中标人承担。实际供货数量以招标人运营项目和中标人双方确认的电子地磅的称重单为准。招标人运营项目有电子地磅的，原则上在招标人运营项目过磅；招标人运营项目无电子地磅或电子地磅因检修等原因不可用的，在交货地点附近的电子地磅过磅。招标人电子地磅的称重服务不含税单价为1.51元/吨，称重服务相关条款由招标人或招标人权属子公司与中标人签订称重服务合同另行约定。
5、每次送货，中标人须随货提供生产厂家出具的具有生产厂家、出厂批号、化学需氧量（CODCr）、pH值、水不溶物、氯化物等主要信息的符合表1《液体复合碳源主要技术指标》要求的产品质量检验报告（如出厂检验报告、质量检验报告等）、供货单据等资料，中标人提供的检验报告只作为招标人运营项目参考。
6、供货期间，在收到招标人运营项目供货通知前，中标人无需为合同履行做准备工作。招标人运营项目相关信息见附件，仅供投标人报价参考。
7、关于生产药剂的贮存装置、贮存条件等要求，中标人应以书面形式详细告知招标人运营项目。
8、生产药剂的运送及输送方式应符合国家或行业规范标准。液体药剂采用聚乙烯塑料桶或专用耐酸碱耐腐蚀贮罐等密闭容器装运,运输过程防止药剂泄漏并避免有毒物品的污染，不得与有腐蚀性及强氧化性的物品混装、混运，且中标人或其委托的运输单位应当具备国家及行业规定的运输资质。
4、 验收要求
1、验收分为货到交货地点的初步验收，和货物检验合格后的最终验收。
（1）初步验收：
1）货物运抵交货地点，招标人运营项目、中标人共同验货。招标人运营项目按照本项目合同及招标文件，对货物的数量、品种、随车产品质量检验报告、供货单据等进行核对。
2）初步验收合格后，招标人运营项目、中标人双方进行相关签收手续。
（2）最终验收
1）招标人运营项目对每次供货货物检验，检验指标由招标人在表1《液体复合碳源主要技术指标》中选择，其中化学需氧量、BOD5/CODCr、pH为每次供货货物的批检检验指标，其余指标为招标人根据需要抽检的按需检验指标，货物批检检验指标和按需检验指标由招标人根据招标人关于药剂的管理制度及要求适时调整。每次货到现场时可由双方共同取样，供货货物合格判定以招标人运营项目实验室检验结果为准。招标人根据需要可委托具有CMA认证资质的第三方检测机构检测，招标人委托的具有CMA认证资质的第三方检测机构的检验结果与招标人运营项目实验室不一致的，该次的供货货物质量判定以招标人委托的具有CMA认证资质的第三方检测机构的检验结果为准。
2）货物检验方法按《废（污）水处理用复合碳源》（HG/T 5960-2021）中的检测方法进行。供货期间，如有发布最新的行业标准或国家标准，货物检验方法按发布的最新行业标准或国家标准执行。
3）如供货货物符合表1《液体复合碳源主要技术指标》要求则最终验收合格。
2、货物按上述程序验收后，招标人运营项目向中标人出具书面的验收报告，中标人需对验收报告盖章确认。验收报告作为对货物供货数量及主要技术指标验收的证明，不代表对货物使用效果的认可。
3、招标人运营项目根据本条规定对货物所做出的验收，仅作为起算付款及质保期之用，不视为双方对于货物质量的最终认可，中标人仍应在质保期内对产品质量承担保证责任。
4、货物在经最终验收合格前，其损耗、毁损、灭失等风险及责任由中标人承担，如因发生前述情形，导致中标人所提供的货物不能通过招标人运营项目验收的，中标人应按招标人运营项目要求无条件予以退换货，给招标人造成损失的中标人须承担全部的赔偿责任。
[bookmark: OLE_LINK11]五、资料要求
1、中标人需向招标人运营项目提供但不限于下述技术资料：
（1）符合第三条交货要求第5点要求的产品质量检验报告（如出厂检验报告、质量检验报告等）、供货单据；
（2）验收报告；
（3）与货物使用相关的其他文件；
（4）招标人运营项目要求提供的其他技术资料。
2、中标人需将上述资料（若上述资料为复印件的，则须加盖中标人公章）在交货时交给招标人运营项目，有关资料的收集和整理由中标人负责，招标人运营项目予以配合。
[bookmark: OLE_LINK29]3、供货期内，中标人需每季度委托具有CMA认证资质的第三方检测机构对供货期间所供货物进行检测，并提供第三方检测机构出具的符合表1《液体复合碳源主要技术指标》要求的检验报告，检验报告上的标徽应包括但不限于CMA认证标徽，检验报告需体现委托方、生产厂家、送检样品的产品名称、生产批号或生产日期、表1《液体复合碳源主要技术指标》中各指标项目检测结果，检验报告使用的检测方法需符合《废（污）水处理用复合碳源》（HG/T 5960-2021），检验报告中样品送检时间需在供货期内。供货期间，如有发布最新的行业标准或国家标准，货物检验方法按发布的最新行业标准或国家标准执行。
4、中标人提交的技术资料在出现遗漏或发现错误时，应及时补充或更正后提交招标人运营项目。
六、质量保证及售后要求
1、药剂保质期：以货到现场之日算起六个月，保质期内产品质量须达到本用户需求书所有技术指标要求。
2、投标人应具有相应的技术人员，具备供货及售前售后的服务能力。
3、中标人在接到质量问题通知后 4 小时内自费派工程师到达现场对问题进行处理。
4、中标人应根据招标人运营项目需要免费提供培训，相关费用已计入综合单价，招标人无需另行支付任何费用。
5、培训地点、规模及时间由招标人运营项目指定，根据培训内容复杂程度，招标人运营项目有权要求中标人提供完整的书面培训计划和方案，列明提供培训的技术人员名单及资质，以及培训完成后招标人运营项目人员可达到的水平等。
6、在交货或合同履行过程中，若因所交货物（包括但不限于品种、型号、规格、质量）不符合招标人运营项目要求、或货物使用过程中出现质量问题，导致中标人提供的生产药剂如不能通过招标人运营项目验收的，招标人运营项目可拒绝收货或要求中标人承担退换货责任。原则上中标人应该在不影响招标人运营项目正常生产的情况下，自招标人运营项目通知之时起4小时内无条件予以退换货，招标人不承担因验收造成的货物损耗及运输等一切费用且不对货物承担保管责任，因此产生的费用及风险由中标人承担。
7、自招标人运营项目通知货物检验不合格或货物使用过程中出现质量问题而要求中标人按照前述条款进行退换货之时起4小时之内中标人未将不合格货物运离招标人运营项目仓库，招标人运营项目可自行或委托第三方对不合格货物进行处置，中标人须承担招标人处置该次不合格货物所需的全部费用，以及给招标人造成的一切损失。
8、自招标人运营项目通知中标人货物检验不合格或货物使用过程中出现质量问题之时起，招标人运营项目有权要求中标人按照加急供货的规定，将等量的合格货物送交招标人运营项目，否则按加急供货的违约规定进行处理。
七、货物的结算
双方一致同意，中标人按规定提供了履约担保后，招标人通过以下方式以人民币支付合同款项给中标人：
[bookmark: OLE_LINK27]1、合同的履约过程中，中标人根据本项目合同书约定需向招标人或招标人权属子公司支付违约金、赔偿金、或其他应付费用等款项的，中标人必须向招标人或招标人权属子公司支付完相关款项后，招标人或招标人权属子公司才根据合同书约定向中标人支付合同价和税额。若因中标人未能支付前述费用，影响项目实施的，招标人或招标人权属子公司有权启用履约担保或直接从未付合同款项中直接扣除，且中标人必须按照扣除前述费用前的合同价（销售额）开具增值税专用发票，保证增值税税额符合法律规定。
2、货物供货的款项按招标人运营项目进行支付、结算。货物供货的款项每月按实结算。招标人运营项目收到货物并最终验收合格后，每月中旬办理支付上月实际供货量的款项。
3、中标人向招标人运营项目提交请款报告和请款金额等额的合法、有效的增值税专用发票，招标人或招标人权属子公司在收到前述材料并确认无误后30个工作日内支付结算上月实际供货量的应付货款和该货款对应的税额给中标人。
[bookmark: OLE_LINK28]4、支付方式：支付方式为银行转账或银行承兑汇票，汇票期限不超过三个月，每期款项支付方式由招标人或招标人权属子公司决定。
5、中标人迟延提供发票或提供的请款报告、发票不符合要求的，招标人或招标人权属子公司的付款时间可相应顺延，且招标人或招标人权属子公司不因此承担任何责任。因支付产生的相关银行手续费用，根据有关银行规定执行，如不能明确的，由双方各承担50%。由于中标人提供的发票不符合税法规定，给招标人或招标人权属子公司造成的损失由中标人承担全部的赔偿责任。
八、其它要求
1、日常供货（非加急供货）时，中标人未在约定的时间内完成交货，或未在规定的时间内承担相应的更换、退货责任的，每逾期2小时，招标人或招标人权属子公司有权要求中标人按该次货物含税应付货款的1%向招标人或招标人权属子公司支付违约金。中标人逾期超过12小时的，招标人或招标人权属子公司有权单方解除合同，并且没收中标人的部分或全部履约担保，中标人除支付前述逾期违约金外，招标人或招标人权属子公司有权要求中标人额外按该次货物含税应付货款的5%向招标人或招标人权属子公司支付违约金，违约金不足以赔偿招标人或招标人权属子公司损失的，中标人需另行赔偿。
2、加急供货时，中标人未在约定的时间内完成交货的，或未在规定的时间内承担相应的更换、退货责任的，每逾期1小时，招标人或招标人权属子公司有权要求中标人按该次货物含税应付货款的10%向招标人或招标人权属子公司支付违约金，中标人逾期超过4小时的，招标人或招标人权属子公司有权单方解除合同，并且没收中标人的部分或全部履约担保，中标人除前述逾期违约金外，招标人或招标人权属子公司有权要求中标人额外按该次货物含税应付货款的20%向招标人或招标人权属子公司支付违约金，违约金不足以赔偿招标人或招标人权属子公司损失的，中标人需另行赔偿。
[bookmark: OLE_LINK6]3、中标人所交货物经招标人运营项目实验室或招标人委托的第三方检测机构检验累计出现3次（含）以上不合格的，招标人或招标人权属子公司有权单方中止或解除合同，暂停或取消中标人的供货资格，并根据对生产造成影响的严重程度，没收中标人的部分或全部履约担保。
4、中标人应根据招标人运营项目工艺以及性质，配合招标人运营项目进行小试、中试，提供符合技术指标的药剂，保证供货的药剂在招标人运营项目良好的使用效果。
5、如因药剂问题对招标人或招标人权属子公司生产、成本造成影响，招标人或招标人权属子公司有权要求中标人按该次货物含税应付货款的20%向招标人或招标人权属子公司支付违约金，违约金不足以赔偿招标人或招标人权属子公司损失的，中标人需另行赔偿，同时根据对招标人或招标人权属子公司生产、成本造成影响的严重程度，招标人或招标人权属子公司有权没收中标人的部分或全部履约担保。
6、如中标人提供的药剂严重影响招标人运营项目生产或造成招标人运营项目出水水质指标超标的情况，招标人或招标人权属子公司有权追究中标人由此造成的损失，并有权单方面中止或解除合同，取消其供货资格，没收全部履约担保。
7、对于货物最终验收不合格且招标人运营项目已经开始使用或者使用完毕无法退换的，货款按照以下方式处理：①若招标人或招标人权属子公司已支付货款的，则中标人应向招标人或招标人权属子公司退还已支付的货款；②若招标人或招标人权属子公司未支付货款的，则招标人或招标人权属子公司无需支付货款。
8、若中标人对招标人运营项目验收结果有异议，中标人应自招标人运营项目书面告知中标人检验结果24小时内，书面要求通过中标人和招标人或招标人权属子公司双方确认的具有检测产品CMA认证资质的第三方单位对留样货物进行检测，最终供货产品质量判定以中标人和招标人或招标人权属子公司双方确认的具有检测产品CMA认证资质的第三方检测机构检验结果为准；因此产生的检测费、运输费等全部费用均由中标人承担。
9、授予合同前或合同履行中，招标人或招标人权属子公司有权实地核查中标人在投标时提供的分支机构或服务机构的场地、生产/储存/运输设备设施及能力等材料的符合性，若发现虚假将取消中标资格，且招标人或招标人权属子公司有权终止合同。因此给招标人或招标人权属子公司造成损失的，全部由中标人承担。
10、招标人或招标人权属子公司在招标文件及合同约定的供货期限和采购范围内，招标人或招标人权属子公司有权根据项目实际情况及有关法律法规、政策的规定进行变更调整。在变更调整后，中标人应遵照执行。
11、中标人应当为其工作人员投保足额的社会保险、商业保险及为货物的运输投保足额的商业保险，如在运输及装卸过程中，相关生产药剂发生泄漏而导致的一切人员伤亡或财产损失事故，因此产生的赔偿责任或相关法律责任均由中标人自行承担。凡由于货物包装不良、运输方式不当或非法运输造成的事故、损失、行政处罚和由此产生的其他全部费用均由中标人全部承担。
12、中标人有义务接受招标人或招标人权属子公司的监督、评价及考核，且同意招标人或招标人权属子公司关于供货资格供应商的管理规则及要求。 
[bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK30][bookmark: OLE_LINK10]13、招标人运营项目每月在付款手续前对中标人的履约情况进行评价，填写《供应商履约评价表》（详见第四篇 合同条款格式 附件2）。考核评分满分为100分，考核评分分数低于80分、达到60分时，中标人应按该月货物含税应付货款的20%向招标人或招标人权属子公司支付违约金；考核评分分数低于60分时，中标人应按该月货物含税应付货款的30%向招标人或招标人权属子公司支付违约金。若供货期内累计出现3次（含）以上评审结论为不合格的，招标人或招标人权属子公司有权取消中标人的供货资格并单方解除合同、没收中标人部分或全部履约担保。
附件1：招标人运营项目相关信息
附件2：验收报告（模板）
附件3：供应商履约评价表
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附件1：招标人运营项目相关信息
	[bookmark: _GoBack]序号
	项目名称
	项目地址
	[bookmark: OLE_LINK2]预计年送货量（吨）

	一、污水处理厂项目

	1
	万江污水处理厂二期
	东莞市万江区流涌尾村大兴工业路3号
	258.967 

	2
	中堂污水处理厂二期
	中堂镇东向村滨河东路68号101室
	19.431 

	3
	麻涌污水处理厂二期
	东莞市麻涌镇新沙公园南一路9号
	72.291 

	4
	高埗污水处理厂二期
	东莞市高埗镇高埗洲头路13号
	1278.123 

	5
	长安新区污水处理厂
	东莞市长安镇乌沙社区兴发南路尽头
	45.618 

	6
	厚街沙塘污水处理厂二期
	东莞市厚街镇沙塘村沙隆路39号
	11.120 

	7
	虎门宁洲污水处理厂三期
	虎门镇南栅社区民昌路第六工业区九巷5号
	342.039 

	8
	沙田福禄沙污水处理厂二期
	东莞市沙田镇洲仔路1号2栋101室
	212.743 

	9
	大岭山连马污水处理厂二期
	东莞市大岭山镇连马路159号102室
	1167.074 

	10
	东城温塘污水处理厂
	东莞市东城街道创盈路东城段86号
	26.343 

	11
	东城温塘污水处理厂二期
	东莞市东城街道创盈路东城段86号
	136.305 

	12
	黄江污水处理厂二期
	东莞市黄江镇合路村创业一路一号
	4.323 

	13
	寮步竹园污水处理厂二期
	东莞市寮步镇竹园村横岭工业区18号
	322.558 

	14
	寮步竹园污水处理厂三期
	东莞市寮步镇竹园村横岭工业区18号
	289.572 

	15
	大朗松山湖南部污水处理厂二期
	东莞市大朗镇沙步村杨沙路153号十三栋101室
	948.191 

	16
	常平东污水处理厂二期
	东莞市常平镇沙湖口村污水处理厂二期
	306.481 

	17
	常平西污水处理厂二期
	东莞市常平镇常平沿河东一路20号
	270.000 

	18
	横沥东坑污水处理厂二期
	东莞市横沥镇石涌恒富路1号1号楼101室
	545.359 

	19
	桥头污水处理厂二期
	东莞市桥头镇东深路桥头段6号2号楼
	85.929 

	20
	谢岗污水处理厂二期
	东莞市谢岗镇禾尚岗路16号
	11.609 

	21
	塘厦林村污水处理厂二期
	塘厦镇林村村委会鸡爪桥猪仔沥
	5.962 

	22
	樟木头污水处理厂三期
	樟木头镇柏地社区柏峰路169号
	387.667 

	23
	樟木头裕丰
	东莞市樟木头镇裕丰社区莞樟东路西侧
	123.905 

	24
	塘厦白泥湖水质净化厂改造工程
	东莞市塘厦镇塘厦南一横路21号
	156.429 

	25
	清溪厦坭污水处理厂二期
	东莞市清溪镇江背路33号
	535.205 

	26
	松山湖工业改造项目
	东莞市松山湖阿里山路12号
	36.582 

	27
	黄江梅塘污水处理厂
	广东省东莞市黄江镇星光村附件
	1064.402 

	28
	塘厦大坪污水处理厂一期
	/
	3003.000 

	二、提标项目

	1
	石碣沙腰污水处理厂二期提标
	东莞市石碣镇沙腰村沿江西路2号
	72.390 

	2
	市区污水处理厂提标工程
	东莞市南城街道滨河路100号
	9226.600 

	3
	清溪厦坭污水处理厂一期提标工程
	东莞市清溪镇厦坭村江背路75号
	2003.333 

	三、分散式及一体化项目

	1
	东莞市中堂镇江南分散式污水处理站
	/
	397.142 



备注：以上运营项目为暂定，具体情况以实际为准，如有疑问可实地考察。
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附件2：验收报告（模板）

验收报告
	合同名称
	

	合同编号
	

	供货单位
	

	合同供货期
	

	药剂名称
	
	品    牌
	

	供货时间
	
	供货数量（吨）
	

	序号
	指标信息
	合同值
	检测值

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	验收结论
	

	备注
	

	合同单价
	
	验收单价
	
	验收金额
	

	
验收单位：

生产主管（签名）：

  单位负责人（签名）： 
	
供货单位（盖章）：

供货单位代表（签名）：

	日期：
	日期：



附件3：供应商履约评价表
供应商履约评价表
	合同名称
	

	合同编号
	

	甲方名称
	

	供应商名称
	

	供应货物名称
	

	交货地点
	

	序号
	履约评价项目
	评价标准
	评分说明
	分值
	实得分
	扣分情况说明

	1
	质量
	（1）货物未出现全部拒收或换货等质量问题；
（2）货物主要技术指标符合合同规定；
（3）每次货物质量稳定，投加效果良好，未出现由于每次货物质量参差不齐导致厂区药剂投加量增加或产生出水水质风险等情况。
	达到标准的得满分，每月每次货物有一项未达到标准的扣4分，每次货物最多扣4分。
	20
	
	

	2
	包装、运输
	货物的包装、运输符合合同规定及国家、行业有关标准规范；未出现由于包装、运输方式不当造成以下不良后果：
（1）影响货物输送或储存质量；
（2）货物质量下降；
（3）货物泄漏导致供货量不足；
（4）造成环境污染。
	达到标准的得满分，每月每次货物有一项未达到标准的扣3分，每次货物最多扣3分。
	15
	
	

	3
	货物交付
	（1）按合同要求的期限供货（包括加急供货）；
（2）每次供货配合提供电子地磅称重单；
（3）每次供货配合提供出厂检验报告或质量合格证等技术资料；
（4）交付人员专业性强，工作效率高，熟悉交付操作流程；
（5）未出现因库存、运力不足等原因影响供货量的情况。
	达到标准的得满分，每月每次货物有一项未达到标准的扣3分，每次货物最多扣3分。
	20
	
	

	4
	验收
	（1）及时提供货物的各项技术资料，技术资料齐全、规范；
（2）未出现因对检测结果存在异议而影响供货的情况；
（3）未出现因货物检验不合格，或因货物不合格影响厂区生产效果的情况。
	达到标准的得满分，每月每次货物有一项未达到标准的扣4分，每次货物最多扣4分。
	20
	
	

	5
	安全
	（1）运输服务商资质、运输人员、运输车辆符合合同规定及国家相关法律法规要求；
（2）未出现超载或非法运输等情况；
（3）未出现由于运输服务商资质不符、超载或非法运输、未按厂区指示行驶及停放造成第三方或厂区事故、损失的情况；
[bookmark: _Toc146625412][bookmark: _Toc174612491][bookmark: _Toc95729751]（4）未出现卸货安全事故。
	达到标准的得满分，每月每次货物有一项未达到标准的扣3分，每次货物最多扣3分。
	15
	
	

	6
	售后服务
	（1）人员：
①管理、技术及服务人员均符合申请文件的承诺，服务队伍稳定，人员充足、专业性强，充分配合甲方供货需求；
②对接人员与甲方沟通良好、理解到位、执行力强，能及时发现、解决问题，并未雨绸缪地因应各厂区实际情况提供合理化的供配货建议；
③未出现推诿，借故不肯签署合同规定的文件或者敷衍了事、置之不理等情况。
（2）配合：
①售后服务流程完善，跟踪到位，响应速度快；
②就货物储存保质方式、方法提出合理化建议并能提供专业技术指导；
③积极配合甲方进行试验、积极协助甲方接受政府管理部门的检查工作及提供各类资质证明材料；
④能根据甲方要求提供专业培训。
[bookmark: _Toc174612492][bookmark: _Toc95729752][bookmark: _Toc146625413]⑤高效处理退换货工作、态度良好。
	达到标准的得满分，每月每次货物有一项未达到标准的扣2分，每次货物最多扣2分。
	10
	
	

	合计
	100
	
	

	评审结论
	□合计分值不低于80的，评审结论合格
□评审结论不合格，说明：              

	履约评审运营项目其他意见及签署
	经办人
	

	
	运营项目负责人
	





